
第四部份：《服務建議書》     
A部－填寫人背景資料
	項目
	資料

	A1.
	填寫人基本資料：
姓名：_________________

澳門特區居民身份證編號：_________________

聯絡電話：________________________



	A2.
	填寫人所屬的非營利社團法人：
名稱：_______________________________________________

地址：___________________________________________________

電話：_________________________

傳真號碼：_____________________

電子郵件信箱：_________________________________



	A3.
	填寫人在非營利社團法人的職位或所擔任的角色：



－A部完－
B部－服務計劃
	B1節－服務策略

	B1.1
	對隱蔽及網絡成癮青年服務需求的評估：


	B1.2
	服務宗旨及目標

	B1.2.1
	請闡述先導計劃的服務宗旨：


	B1.2.2
	請闡述先導計劃的具體服務目標：



	B2節－服務對象

	B2.1
	請闡述先導計劃的服務對象（包括隱蔽青年及網絡成癮青年的定義）：


	B2.2
	服務對象人數


	


	B3節－隱蔽及網絡成癮青年服務先導計劃的內容及方法

	B3.1
	隱蔽青年服務

	B3.1.1
	接觸服務對象（請指出如何透過家庭、社會服務機構、學校、社區、網站、社交平台、討論區、手機程式等方式接觸青年）：


	B3.1.2
	個案工作（請指出如何在先導計劃內設立個案管理、個案介入、定期評估及個案終結等機制及以往在這方面的專業經驗）：


	B3.1.3
	家庭工作（請指出如何在先導計劃內推動親子及家庭工作及以往在這方面的專業經驗）：


	B3.1.4
	小組工作（請指出如何在先導計劃內推動小組工作：如發展性、輔導性及支援性等小組工作及以往在這方面的專業經驗）：


	B3.1.5
	社區教育（請指出如何教育社區大眾及推廣社區活動以促進先導計劃）：


	B3.2
	網絡成癮青年服務

	B3.2.1
	接觸服務對象（請指出如何透過家庭、社會服務機構、學校、社區、網站、社交平台、討論區、手機程式等方式接觸青年）：


	B3.2.2
	個案工作（請指出如何在先導計劃內設立個案管理、個案介入、定期評估及個案終結等機制及以往在這方面的專業經驗）：


	B3.2.3
	家庭工作（請指出如何在先導計劃內推動親子及家庭工作及以往在這方面的專業經驗）：


	B3.2.4
	小組工作（請指出如何在先導計劃內推動小組工作：如發展性、輔導性及支援性等小組工作及以往在這方面的專業經驗）：


	B3.2.5
	社區教育（請指出如何教育社區大眾及推廣社區活動以促進先導計劃）： 

	B3.3
	上述B3.1 及B3.2服務比例：


	B3.4
	創新性服務手法及/或增值服務：


	B3.5
	服務開展日程

	B3.5.1
	先導計劃在正式營運前的日程安排（最多六十天）：


	B3.5.2
	先導計劃營運期間的重要工作時間表：


	B3.6
	服務評估方法

	B3.6.1
	採用甚麼方法進行服務評估（例如會否進行服務使用者意見調查或舉行定期諮詢搜集意見、行政報告及服務統計要求等）：


	B3.6.2
	如何定期進行服務評估及執行各種評估檢討機制（請指出評估步驟及時間表）：


	B3.7
	服務成效指標

	B3.7.1
	請指出先導計劃各項服務的產出數量，及如何達致本目標：


	B3.7.2
	請指出先導計劃為不同的服務訂定的成效指標：



	B4節－營運場所之安排

	B4.1
	設施基本資料

	B4.1.1
	設施名稱：

	B4.1.2
	設施地址：

	B4.1.3
	設施性質：

	B4.1.4
	設施開放時間：

	B4.2
	選取有關設施之原因

	B4.2.1
	有關設施服務/人事安排等如何有助先導計劃的開展：


	B4.2.2
	選取有關設施的其他支持理據：



	B5節－人力資源管理

	B5.1
	人員編制及職能分工  

	B5.1.1
	服務營運階段內的全職員工數目：

	
	職級
在入職時已取得的資格／接受訓練
相關工作經驗
學位
（請註明）
高等專科學位
（請註明）
其他訓練
（請註明）


	B5.1.2
	為提供有關服務而訂定的開放當值時間表(包括運作場地的開放時間及網上外展的工作時間) ：
運作場地開放時間
當值員工職級
及人數
周一由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周二由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周三由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周四由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周五由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周六由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周日由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
網上外展工作時間
當值員工職級
及人數
周一由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周二由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周三由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周四由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周五由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周六由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿
周日由＿＿＿＿＿至＿＿＿＿＿


	B5.1.3
	詳述B5.1.1及B5.1.2所列員工之輪值、調更、替工、超時工作及補償之安排：


	B 5.2
	員工的招聘、督導和評核

	B5.2.1
	員工的招聘程序：


	B5.2.2
	員工督導機制：


	B5.2.3
	員工表現評核制度：


	B5.3
	薪酬福利條件

	B5.3.1
	員工的在職培訓及發展安排：


	B5.3.2
	保持員工穩定性的策略：



	B6節－網上服務管理系統

	B6.1
	服務使用者權益的維護方法（如社工驗證）


	B6.2
	服務管理及監察（請指出對服務質素保證及服務交代的整體策略等）



	B7節－財政及資產管理系統

	B7.1
	財政管理

	B7.1.1
	確保職責分明的政策及程序，以及轉授簽署文件和不同金額付款事宜的權力及責任：


	B7.1.2
	任何其他可以確保財政管理系統穩妥健全的措施：


	B7.1.3
	服務首兩年財政預算的規劃，以及辨別和應付預算出現變動的機制：


	B7.1.4
	資產管理的措施(包括固定及流動資產)：


	B7.1.5
	購置設備清單：


	B7.2
	先導計劃之基本收費及特別收費之項目，金額及相關之服務內容等：



	2 服務收入的計算基準(如有需要延續此表)
收入項目*
第一年*
第二年*
總額
籌備期
正式營運
1.
　
　
　
　
2.
　
　
　
　
　
合計
　
　
　
3 其他收入的計算基準(如有需要延續此表)
收入項目*
第一年*
第二年*
總額
籌備期
正式營運
1.
　
　
　
　
2.
　
　
　
　
　
合計
　
　
　
*須附上假設及計算基準的備註
請註明其他收入(例如：捐款)的來源
4直接服務成本及營運費用預算(如有需要延續此表)
支出項目
備註
第一年
第二年
總額
籌備期
正式營運
直接服務成本
　
　
　
　
　
食品及飲品
　
　
　
　
　
活動支出
　
　
　
　
　
教材費
　
　
　
　
　
認證軟件費用
　
　
　
　
　
電腦遊戲軟件費用
　
　
　
　
　
交通費
　
　
　
　
　
其他
　
　
　
　
　
小計
　
　
　
　
營運費用
　
　
　
　
　
電腦維修保養費
　
　
　
　
　
電話及網絡費
　
　
　
　
　
其他
　
　
　
　
　
小計
　
　
　
　
5 人事費用預算(如有需要延續此表)
支出項目
附註
第一年
第二年
總額
籌備期
正式營運
人員薪金
(1)
　
　
　
員工津貼
　
　
　
　
員工保險費
　
　
　
　
員工福利
　
　
　
　
員工培訓
　
　
　
　
社會保障基金
　
　
　
　
公積金
(2)
　
　
　
其他
　
　
　
　
合計
　
　
　
　
附註(1)：人員薪金計算基準
職位
職員數目
月薪
預計開始聘用日期
薪酬總開支
第一年
第二年
籌備期
正式營運
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
合計
　
　
　
　
　
附註(2)：公積金計算基準
職位
職員數目
月薪
每月公積金供款(僱主部份)
預計開始聘用日期
公積金總開支
第一年
第二年
籌備期
正式營運
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
合計
　
　
　
　
　
　

	

	B7.4
	營運機構對先導計劃的財政及資源承擔比重(如有額外資源投放，請詳列)：


	B8節
	申請機構之相關服務經驗

	B8.1
	營運機構從事社工服務之經驗


	B8 .2
	營運機構從事青年工作之經驗


	B8 .3
	上述的服務經驗如何有助現計劃書所指服務的開展



－B部完－
C部－聲明
(a)__________________________________________________，持澳門特區居民身份證編號_________________________________，代表(b)____________________________________________________登記編號為___________________，申請開辦澳門特別行政區政府社會工作局透過該局於2014年12月19日出版的文件編號HYIAY-PS-2014公佈的隱蔽及網絡成癮青年服務先導計劃，並聲明如下：
1)
完全明白及同意遵守開辦上述服務之章程細則載明之所有條款及條件。
2)
遞交之申請及附同之所有文件資料均真確完整及無訛，並願意為此承擔倘有之一切法律責任。
3)
如獲委託開辦上述服務，將按照有關的章程細則、遞交的《服務建議書》及與社會工作局協議的方式提供服務。
______年______月______日於澳門特別行政區
簽名：_____________________
（姓名正階/寫）
備註：
(a) 姓名（由申請機構按其社團組織章程、由有權限實體授權辦理開辦先導計劃申請的代表）
(b) 社團法人名稱
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