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I. Introducao

O Instituto de Acgao Social (IAS) concluiu, em 2019, a elaborag¢ao do Relatério
de avaliacdo dos primeiros trés anos da implementagdo da Lei n.° 2/2016 (Lei de
prevengdo e combate a violéncia doméstica), adiante designada por “Lei de violéncia
doméstica”. De acordo com a analise sintetizada do relatorio, dado o esfor¢o conjunto
dos servicos publicos e das instituicdes de servico social, os resultados obtidos no
ambito das medidas de prevencdo e de protec¢do tém tido reflexo, concretamente, no
nimero de casos suspeitos de violéncia doméstica (Vide os Anexos) constante do
Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica, adiante designado por
Sistema Central, nimero que tem vindo a diminuir anualmente, desde a entrada em
vigor da “Lei de violéncia doméstica” em Outubro de 2016. Em relagdo a avaliagdo no
ambito judicial, é necessario acumular mais casos e experiéncia pratica para que se

proceda a uma revisao e analise mais objectiva.

Desde 2020 que o IAS comecou a colaborar com vérios servigos publicos e
institui¢des de servigo social para a elaboragao do relatério anual que permite facilitar
a realizacdo continua da avaliacdo e da optimizacdo dos respectivos trabalhos. Do
presente relatdrio, constam nomeadamente a andlise dos dados relativos aos casos
comunicados e casos suspeitos de violéncia doméstica, a situacdo de cooperacao entre
os servicos publicos e as instituicdes de servigo social, a situagdo de execucdo das
medidas de protec¢do, os trabalhos inerentes a sensibilizacdo e a educacdo, bem como

dados relativos aos processos judiciais.

Em 2020, ap6s a exclusao dos casos repetidamente comunicados, foi apurado um
ligeiro aumento do nimero de casos comunicados quando comparado com o de 2019.
No mesmo ano, a média mensal do numero de casos que depois de classificados
passaram a ser registados no Sistema Central foi de 3,2, uma reducao de 3,8 casos em
relacdo a 2019. Em 2020, o IAS comecgou a processar os casos de suspeita de violéncia
doméstica de entre os casos comunicados, com destaque para a analise dos factores de
risco associados aos actos de violéncia, cujo resultado revelou que o risco de violéncia
doméstica esta relacionado com a facilidade de descontrolo emocional, os habitos de
jogar e de consumir drogas, bem como a suspeita de doenga do foro psiquico. Os dados
relativos aos casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica comunicados sao
idénticos aos dados registados no Sistema Central em termos da percentagem

apresentada por cada tipo de casos e dos factores de risco.

No que respeita aos trabalhos de prevengdo e proteccao, o IAS, conjuntamente

com 0s servigos publicos e instituicdes de servigo social, melhora, de modo continua,



diversos mecanismos, nomeadamente no que se refere aos procedimentos de tratamento
de casos suspeitos de violéncia doméstica contra criangas, a “Rede de cooperacao ao
nivel de zonas”, as reunides de apoio multidisciplinar a casos e as reunides de
intercambio de trabalhos praticos; reforca a relagdo de cooperagdo entre 0s servigos
publicos e as institui¢des de servigo social; optimiza os procedimentos no sentido de
evitar a vitimizacao secundaria; e disponibiliza servigos mais acessiveis e eficientes
aquando do tratamento de casos envolvendo familias em risco. Paralelamente, o IAS
procura alocar prioritariamente os seus recursos para acompanhar casos envolvendo
familias de alto risco e, por meio da acumulacdo de experiéncias praticas na linha da
frente, desenvolve com empenho diversos instrumentos de aconselhamento e

aperfeicoa as orientacdes relativas aos procedimentos de trabalho.

Por ultimo, devido ao impacto da pandemia de COVID-19, em 2020, algumas
institui¢des de servigo social de Macau estiveram temporariamente encerradas ao
publico. Contudo, os servicos urgentes do IAS mantiveram-se em permanente
funcionamento, enquanto as proprias instituigdes de servigo social recorreram
proactivamente a midia online para promover ac¢des de prevencdo e divulgacdo,
contribuindo, assim, para a identifica¢ao de potenciais casos de risco no sentido de lhes
prestar acompanhamento. Além disso, em 2020, o IAS organizou dois cursos de
formacao online e offline, e manteve uma cooperagao estreita com diversos servigos e
instituicdes de servico social, com o objectivo de dar o0 maximo de apoio as familias

necessitadas e de ajudar na resolucao de crises familiares no contexto pandémico.



I1. Situacao de comunicacio dos casos recebidos através do Servico
de Apoio a Familia em Risco em 2020

Para receber e tratar, de forma eficaz, os casos de violéncia doméstica, o IAS
incumbiu a Céritas de Macau de operar trés linhas do Servigo de Apoio a Familia em
Risco. Através dessas linhas, o IAS recebe, em tempo real, comunicagdes e consultas
relativas a incidentes envolvendo familias em risco e, a seguir, designa pessoal para a
prestacao de trabalho urgente para acompanhamento dos casos envolvendo familias em
risco, bem como estabelece contactos no sentido de organizar os recursos para a
prestacdo de apoio a casos, entre outros. No primeiro dia util seguinte ao da recepg¢ao
das comunicagoes, o Servico de Apoio a Familia em Risco da Caritas de Macau entrega
todas essas comunicagdes a Divisdo de Servicos Familiares para efeitos de

acompanhamento e uma “segunda avaliagdo”. As trés linhas abertas sdo:

e Linha aberta de apoio em caso de emergéncia (Policia), disponivel 24 horas

por dia, designada abreviadamente por Linha da Policia 123;

e Linha aberta para outros servigos publicos e instituicdes particulares
comunicarem casos de violéncia doméstica, designada abrevidamente por

Linha das institui¢des 520;

e Linha aberta de apoio a vitimas de violéncia doméstica (cidadaos),
disponivel 24 horas por dia, designada abrevidamente por Linha de apoio aos
cidaddos 3030.

()  Dados sobre as comunicagdes relativas aos pedidos de apoio e consultas

recebidos através das linhas abertas de apoio a familia em risco

Em 2020, as linhas abertas do Servigo de Apoio a Familia em Risco da Céritas de
Macau receberam um total de 2.651 comunicagdes, com uma média mensal de cerca
de 220, tendo a Linha da Policia, a Linha das institui¢des e a Linha de apoio aos
cidadaos recebido um total de 1.708, 505 e 438, respectivamente. Para mais detalhes,
vide a Tabela 1.



Tabela 1: Dados sobre as comunicacdes relativas aos pedidos de apoio e consultas,

recebidas pelo Servico de Apoio a Familia em Risco da Céritas de Macau em 2020

Comunicacoes envolvendo

casos de disputa familiar /

Fonte das . . . Outras
.. conflito familiar / suspeita . Total
comunicacoes L. Lo comunicacdes
preliminar de violéncia
doméstica
. . 1.356 352 1.708
Linha da Policia 123
(79,4%) (20,6%) (100%)
Linha das 480 25 505
instituigdes 520 (95,1%) (4,9%) (100%)
Linha de apoio aos 292 146 438
cidadaos 3030 (66,7%) (33,3%) (100%)
2.128 523 2.651
Total
(80,3%) (19,7%) (100%)

Em 2020, ap6s a seleccao realizada pelo IAS no sentido de excluir os casos
repetidamente comunicados, foi apurado um total de 1.787 casos, com uma média
mensal de 148,9 casos. Apos a realizagdo da “segunda avaliagcdo”, foi verificado que do
referido total de casos, 1.249 envolveram disputa familiar, conflito familiar e suspeita
preliminar de violéncia doméstica (com uma média mensal de 104,1 casos),
representando 69,9% do total do nimero de casos comunicados, enquanto 538 eram
relacionados com outros assuntos (com uma média mensal de 44,8 casos),

representando 30,1% do numero total de casos comunicados.

1 Outros casos comunicados incluiram casos respeitantes a pedidos de informacdes sobre recursos
comunitarios, problemas do foro psiquico, problemas relacionados com a educagdo de filhos, colocagao
em lares, problemas habitacionais, comportamento suicida, incidentes de tempestade, entre outros.



Tabela 2: Dados sobre casos envolvendo disputa familiar / conflito familiar / suspeita
preliminar de violéncia doméstica em 2020 (excluindo os casos repetidamente

comunicados)

Suspeita

. . preliminar
L Disputa  Conflito
Fonte das comunicag¢des . . de Total
familiar  familiar

violéncia
doméstica
i . 498 230 24 752
Linha da Policia 123
(66,2%) (30,6%) (3,2%) (100%)
i . 28 170 81 279
Linha das institui¢des 520
(10%) (60,9%) (29,1%)  (100%)
i ) . 101 85 32 218
Linha de apoio aos cidadaos 3030
(46,3%) (38,9%) (14,8%)  (100%)
627 485 137 1.249

Total
(50,2%) (38,8%) (11%) (100%)

Dos casos apurados mediante a seleccdo e a “segunda avaliagdo” realizada pelo
IAS (Vide a Tabela 2), o nimero de casos envolvendo disputa familiar foi de 627
(50,2%), o correspondente a metade do total de casos comunicados, seguindo-se-lhes
os casos envolvendo conflito familiar e casos de suspeita preliminar de violéncia
doméstica, com um total de 485 (38,8%) e 137 (11%), respectivamente. Relativamente
aos incidentes de disputa familiar e de conflito familiar, a falta de apoio e intervencao
atempada nesses casos poderad dar origem a ocorréncia de incidentes de maior risco,
razdo pela qual é necessario prestar aten¢ao continua as respectivas situagdes. Aquando
da recepgdo de um caso comunicado, o IAS procede, de imediato, a avaliagdo do risco
latente do mesmo, no sentido de o encaminhar para o servigo e institui¢do de servigo
social adequado para acompanhamento, prestando informagdes sobre diversos servigos

e servigos de apoio as familias necessitadas.

O numero total de casos envolvendo suspeita preliminar de violéncia doméstica
apurado, em 2020, mediante a “segunda avaliacao”, foi de 137, dos quais 38 acabaram
por ser identificados como casos suspeitos de violéncia doméstica (Para mais detalhes,
vide o Capitulo III) e registados no Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica, adiante designado por Sistema Central, apds a realizacao de varias reunides
multidisciplinares, em que entre o IAS, os servicos publicos competentes e as
institui¢des de servico social, foram discutidos o tipo e a natureza dos casos e avaliado

ainda o risco dos mesmos. A identificagdo dos respectivos casos ocorre



independentemente da qualificagdo penal dos actos em causa.

(IT) Analise dos casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica

A fim de ter um conhecimento mais profundo sobre a situagdo e as
particularidades dos casos comunicados, em 2020, o IAS acrescentou os dados relativos
aos tipos de casos e factores de risco aos dados dos casos de suspeita preliminar de

violéncia doméstica para efeitos de estatistica e analise.

Em 2020, ap6s a recepcao de casos comunicados e mediante os contactos e a
comunicagdo com 0s respectivos membros da familia no sentido de se realizar a
“segunda avaliag¢ao”, foi apurado preliminarmente um total de 137 casos de suspeita

preliminar de violéncia doméstica, cuja analise se segue:
1. Tipos de casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica

De entre os 137 casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica, 80 eram
casos envolvendo a violéncia contra esposas, ocupando uma maior propor¢do (com
58,4%), percentagem que ¢ semelhante a registada no Sistema Central relativamente a

tipos de casos.

Tabela 3: Tipos de casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica em 2020

Tipos de casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica Total
: - DA 80
Suspeita preliminar de violéncia contra esposas (58.4%)
. - A 5
Suspeita preliminar de violéncia contra esposos (3.6%)
. - A . 39
Suspeita preliminar de violéncia contra criangas (28.5%)
Supeita preliminar de violéncia entre membros da familia ( 81‘;)
0
. - A . 2
Suspeita preliminar de violéncia contra idosos (1.5%)
137
Total (100%)

2. Factores de risco associados ao comportamento violento

Relativamente aos 137 casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica, os
factores de risco associados ao comportamento violento eram facilidade de descontrolo

emocional, com 39 casos (28,4%), abuso de alcool, com 22 casos (16,1%), suspeita de



doenga do foro psiquico, com 14 casos (10,2%), habito de jogar, com 9 casos (6,6%),
desemprego e emprego instavel, com 8 casos (5,8%) (Vide a Tabela 4), situacao que ¢

semelhante a demonstrada pelo Sistema Central.

Tabela 4: Factores de risco associados ao comportamento violento relativamente

aos casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica em 2020

Factores de risco associados ao comportamento violento Total
Abuso de alcool (1623%)
Habito de jogar (6,2%)
Toxicodependéncia (2’:23%)
Suspeita de doenga do foro psiquico (101’;%)
Facilidade de descontrolo emocional (283,2%)
Sentir ciume com facilidade (4’2%)
Desemprego e emprego instavel (552%)
Outros (1()1’;%)
Nao aplicavel (16?21 %)
Total (1%)%);,)

(IIT) Breve conclusdo

Em 2020, ap6s a exclusdo dos casos repetidamente comunicados, foi apurado que
o numero total de casos envolvendo disputa familiar ou conflito familiar e casos de
suspeita preliminar de violéncia doméstica foi de 1.249, um aumento de 74 em relacdo
aos 1.175 casos homologos, comunicados em 2019, representando um aumento de
6,3%. Em 2017, o IAS criou um sistema electronico para a comunicagdo de casos, cujo
funcionamento tem resultado bem. A optimizag¢do continua desse sistema contribuiu
para melhor suavizar o fluxo de trabalho de seleccao e de avaliagdo, bem como para

facilitar a recolha de dados e a realizacao de estatisticas.



I11. Analise dos dados do Sistema Central de Registo de Casos de
Violéncia Doméstica

(I) Analise dos dados dos casos suspeitos de violéncia doméstica em 2020

A andlise dos dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica, adiante designado por Sistema Central, permite apurar as caracteristicas e
as causas do fendmeno de violéncia doméstica em Macau, bem como as medidas de

apoio € 0s Servigos necessarios.

Segundo os dados do Sistema Central (Vide a Tabela 1), o nimero total de casos
suspeitos de violéncia doméstica registado em 2020 foi de 38, dos quais a maioria se
referiu a violéncia contra conjuges, com 23 casos (60,5%), de que 1 caso era de
violéncia doméstica contra esposos e 22 referentes a violéncia contra esposas,
seguindo-se-lhes a violéncia doméstica contra criancas, com 10 casos (26,3%), a
violéncia doméstica entre membros de familia, com 4 casos (10,5%) e a violéncia

doméstica contra idosos, com 1 caso (2,7%).

Tabela 1: Casos suspeitos de violéncia doméstica em 2020

Tipos de casos suspeitos de violéncia doméstica  N.° de casos

Violéncia doméstica contra conjuges (602,2% )
Violéncia doméstica contra criangas (261,(3)% )
Violéncia doméstica entre membros de familia (10’45% )
Violéncia doméstica contra idosos (2’;% )

Total (1 gg%)

Dos 38 casos suspeitos de violéncia doméstica (Vide a Tabela 2), 27 (71%)
referentes a agressao fisica, 5 (13,2%) envolveram violéncia sexual, 4 (10,5%) eram
relacionados com a ofensa psiquica e 2 (5,3%) referentes a violéncias / ofensas

multiplas.



Tabela 2: Tipos de actos de violéncia / ofensa

Tipos de actos de violéncia / ofensa N.°de casos  N.° de vitimas
o . 27 27
Violéncia fisica 71 %) (69,2%)
o 5 6
Violéncia sexual (13,2%) (15,4%)
Ofensa psiquica 4 4
(10,5%) (10,3%)
o -y 2 2
Violéncias / ofensas multiplas (5.3%) (5,1%)
38 39

O nuamero total de casos suspeitos de violéncia doméstica foi de 38,
correspondendo a um total de 39 vitimas, das quais 23 (59%) eram vitimas de violéncia
doméstica contra conjuges. Dessas 23 vitimas, 20 (87%) mantinham uma relacao
conjugal com os agressores € 3 (13%) eram unidos de facto / companheiros dos
agressores. Das 11 criangas vitimas de violéncia doméstica, 8 (72,7%) mantinham uma

relacdo parento-filial com os agressores, sendo 7 destes progenitores € 1 progenitora.

(I) Breve conclusdo

Entre Outubro de 2016 e 2020, o numero de casos suspeitos de violéncia
doméstica apresentou uma tendéncia de diminui¢do continua. Na sequéncia de
processamento e andlise dos dados, verificou-se que os casos em Macau, na sua maioria,
envolveram a “violéncia doméstica contra conjuges” e a “violéncia doméstica contra
criangas”, com predominancia para a violéncia fisica; em grande parte dos casos, a
relacdo entre os agressores e as vitimas era matrimonial e filial; a maioria das vitimas
ndo sofreu de actos de violéncia doméstica pela primeira vez. Em relagdo a violéncia
doméstica contra conjuges, a sociedade deve prestar atengdo a saide mental da
comunidade, a mentalidade negativa de recorrer a violéncia para resolver problemas, a
relag@o entre os comportamentos de vicio e a violéncia doméstica, entre outros aspectos.
E recomendavel uma promogio activa da educagdo sobre a vida familiar e dos servigos

de aconselhamento matrimonial, enquanto as instituicdes de aconselhamento



profissional devem também desenvolver servigcos de aconselhamento aprofundado, de
modo a ndo s6 ajudar os conjuges e as criangas com traumas psicologicos, mas também
prestar-lhes assisténcias necessarias para enfrentar o processo judicial. No que toca a
violéncia doméstica contra criangas, para além de prestar aten¢do a saide mental e a
nog¢do de violéncia, os sectores sociais devem igualmente focar as suas preocupagdes
na postura dos pais face a educagdo dos filhos e na relagdo de afinidade, no sentido de
proporcionar educacdo parental aos pais com necessidades e melhorar ndo s6 a
comunicagdo entre pais e filhos, mas também as técnicas para educar os filhos.
Adicionalmente, ¢ necessario reforgar os servigos de apoio as criangas vitimas de
violéncia doméstica com traumas psicologicos e continuar a promover o modelo de
cooperagdo multidisciplinar. Para mais detalhes sobre o sumario do Relatoério Anual do
Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica de 2020, consultar a

pagina electronica do IAS (www.ias.gov.mo).
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IV. Situacio de cooperacio do IAS com os servicos publicos e as
instituicoes de servico social

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 10.° da “Lei de prevengdo e combate
avioléncia doméstica”, adiante designada por “Lei de violéncia doméstica”, o IAS deve
estabelecer mecanismos de cooperagdo regular com os servigos publicos e colaborar
com as entidades privadas, a fim de prestar assisténcias adequadas as pessoas afectadas

pela violéncia doméstica.

(I)  Cooperagao entre o IAS e os servigos publicos
1. Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP)

O CPSP mantém uma boa relagdo de cooperagao com o IAS. Quando o CPSP,
durante a sua intervengdo em casos, encontrar casos que requeiram a assisténcia ou
apoio imediato prestado pelo IAS, este ira fazer uma avaliagdo das necessidades dos
respectivos casos conforme as informagdes fornecidas pelo CPSP e enviar pessoal para
a prestacdo de assisténcia. Em 2020, em resposta as comunicacdes do CPSP, o IAS
tratou, juntamente com este, um total de 188 casos. Com o objectivo de optimizar, de
forma continua, os métodos de tratamento de casos na linha da frente, o IAS e o CPSP
realizaram, em 9 de Setembro de 2020, uma reunido de intercambio sobre o processo
de tratamento de casos de violéncia doméstica e casos de violéncia sexual, tendo as
duas partes partilhado experiéncias praticas, o que permitiu a ambas as partes

conhecerem os trabalhos um do outro.
2. Policia Judicidria (PJ)

Em 2020, a PJ instaurou um total de 116 processos de inquérito respeitantes a
ofensa entre membros de familia, um aumento de 8,4% em relagdao a 2019. De acordo
com a analise da PJ, o aumento de casos de ofensa entre membros de familia resultou
provavelmente da permanéncia prolongada dos membros de familia em casa por forca
da pandemia, da pressdo econdmica, entre outros factores. Contudo, em muitos dos
casos, a situagdo nao se relevou ser grave, nao tendo sido verificados sinais de maus-
tratos, sejam fisicos, psicologicos ou sexuais. Durante a investigacdo de casos, a PJ
deve observar, com todo o rigor, as respectivas disposi¢des do Codigo Penal
actualmente em vigor para proceder a instauragao do processo, investigacao, recolha
de provas, acusagdo, julgamento, entre outros. S6 quando existam provas suficientes

para comprovar os factos de violéncia doméstica ¢ que o autor pode ser punido com o
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crime de violéncia doméstica.

A PJ proporciona, de modo continuo, ac¢des de formagao para os profissionais
da linha da frente e acumula experiéncias, prestando particularmente aten¢ao ao estado
emocional e psicolégico das vitimas com empatia. No quadro da estreita cooperacao
entre a PJ e o IAS e em resposta a solicitacao da PJ para a intervencao em situagdes de
emergéncia e para a prestagdo da assisténcia necessaria, o IAS tratou um total de 27
casos. Através da colaboragdo com a PJ, o IAS presta apoio emocional as vitimas e tem
oportunidade de entrar em contacto com agressores suspeitos num curto espaco de
tempo, no sentido de lhes apresentar os servigos disponiveis e incentiva-los a recorrer
aos mesmos, permitindo, deste modo, uma intervengao precoce para lidar com familias
em risco. Em 2020, a PJ executou, por 54 vezes, as medidas de protec¢ao, que incluiram
0 acompanhamento das vitimas na ida a hospital, casa ou lar. Na opinido da PJ, durante
o trabalho pratico de tratamento de casos de violéncia doméstica, para além das ac¢des
de investigacdo, situacdes de conflito relacionadas com filhos ou provocadas aquando
da deslocagdo a casa para obtengdo de objectos pessoais sdo propicias a novas disputas
familiares. Por esse motivo, pode ser refor¢ada a colaboracdo com o IAS para lidar com

as situagoes referidas.
3. Servigos de Saude

Em Junho de 2020, o IAS e o Centro Hospitalar Conde de Sao Januério (CHCSJ)
realizaram uma reunido para a discussdo sobre os trabalhos e procedimentos relativos
ao tratamento de casos suspeitos de violéncia doméstica contra criangas, assim como
para avaliar o mecanismo dos respectivos servicos e a situa¢do de colabora¢do. Em
Julho do mesmo ano, uma nova reunido teve lugar entre o IAS, o CHCSJ e a PJ, na qual
todas as partes partilharam as suas experiéncias no tratamento de casos relacionados
com a violéncia doméstica contra criangas e trocaram opinides sobre a optimizacao dos

procedimentos de tratamento de casos suspeitos de violéncia sexual contra criangas.

Ainda em 2020, os Servigos de Saude disponibilizaram a crédito servigos de
tratamento imediato a um total de 181 vitimas suspeitas de violéncia doméstica, das
quais 131 eram adultos, 32 menores e 18 idosos. Na pratica, ainda se verificaram alguns
casos em que as vitimas, por for¢a de diversos factores, optaram por omitir o facto de
sofrer de actos de violéncia doméstica. Por este motivo, € necessario continuar a
desenvolver acgdes de sensibilizac¢do e criar um ambiente que proporciona sentimento

de seguranca as vitimas, para que tenham mais iniciativa para pedir ajuda.
4. Direcgao dos Servigos de Educagao ¢ de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ)

Em 2020, no ambito dos servigos de aconselhamento da DSEDJ, foi tratado um
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total de 32 casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica, cujas vitimas eram
principalmente alunos (25 pessoas). Todavia, no processo de acompanhamento dos
alunos, foram detectados encarregados de educagdo vitimas de casos suspeitos de
violéncia doméstica (5 pessoas) e ainda um caso envolvendo um aluno e um

encarregado de educagdo, ambos vitimas (2 pessoas).

A escola ¢ um espago previlegiado para estabelecer contacto com os menores,
onde também ¢ mais facil descobrir casos ocultos. O IAS tem vindo a reforgar o
intercambio entre os diversos sectores, através da formacao em matéria de violéncia
doméstica proporcionada ao pessoal das escolas e aos agentes prestadores de
aconselhamento a alunos, assim como das reunides multidisciplinares. Em 2020, o
numero total de reunides multidisciplinares convocados pelo IAS, em que participaram

pessoal das escolas e agentes prestadores de aconselhamento a alunos, foi de 73.

Sempre que sejam identificados casos suspeitos de violéncia doméstica
envolvendo seus alunos, a escola comunica tal facto ndo s6 aos servicos competentes
da DSEDJ como também a linha de apoio a familia em risco do IAS, para que através
da mesma linha sejam contactados, de imediato, ndo s6 o Servigo de Urgéncia
Pediatrica do Centro Hospitalar Conde de Sao Januario para activar a via verde, mas
também o IAS para que seja destacado pessoal para a prestacdo de servigos,
nomeadamente para a realiza¢cdo de uma reunido de emergéncia no hospital com pessoal
de escola, agentes prestadores de aconselhamento a alunos, assistentes sociais na area
da saude e profissionais de satde, no sentido de avaliar o grau de risco do caso e discutir

o plano de intervengao, assegurando assim a devida e rapida protec¢do da crianga vitima.
5. Direccdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL)

Em 2020, a DSAL prestou servi¢o de consulta durante 16 ocasides para casos
relacionados com a violéncia doméstica e servigo de apoio a emprego para 9 casos
envolvendo familia em risco, sendo de 3 o numero de casos de sucesso no
emparelhamento de emprego. Segundo a andlise da DSAL, os casos de insucesso
deviam-se principalmente a factores como o baixo nivel de competitividade e a
diferenca entre as ofertas de emprego e as expectativas pessoais, razoes pelas quais €
necessario reforcar a empregabilidade dos individuos e ajustar a sua atitude, em prol do

sucesso na procura de emprego.
6. Instituto de Habitagdo (IH)

Em 2020, ndo se registou nenhum caso de suspeita preliminar de violéncia
doméstica comunicado pelo IH, tendo havido 6 contactos entre o IAS e o IH, através

do mecanismo de contacto estabelecido para o efeito, mecanismo que tem funcionado

13



sem sobressaltos.
7. Comissao de Apoio Judiciario

Em 2020, a Comissao de Apoio Judiciario comunicou ao IAS 18 casos de suspeita
preliminar de violéncia doméstica, ndo tendo sido registado nenhum pedido urgente de
apoio judicidrio. De entre os casos envolvendo familia em risco, 3 conseguiram obter

o0 apoio judicidrio, mediante requerimento apresentado por si proprios.
8. Direcc¢ao dos Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ)

A DSAJ continuou a contribuir com a emissdo de pareceres juridicos sobre a
aplicagdo na pratica da “Lei de violéncia doméstica”, através da participacdo nas
reunides realizadas regularmente no &mbito do mecanismo de cooperacao intersectorial
e nas respectivas sessoes tematicas, tendo sido divulgadas as disposi¢des da “Lei de
violéncia doméstica”. Além disso, a DSAJ também divulgou o contetido da referida lei

através de diversos meios, designadamente da radio, dos jornais e das palestras.

(I) Cooperagdo entre o IAS e as institui¢des de servigo social
1. Centros de abrigo para mulheres

Actualmente, Macau dispoe de dois centros de abrigo para mulheres (Centro do
Bom Pastor ¢ Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associagao Geral das Mulheres de
Macau), beneficidrios do apoio financeiro e técnico do IAS, destinados a prestar as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores o servigo de

acolhimento temporario, o servico de aconselhamento e outros servigos de apoio.

No que diz respeito a intervencdes de emergéncia e servicos de apoio, em 2020,
a linha de apoio do Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacdo Geral das Mulheres
de Macau recebeu 147 pedidos de apoio, dos quais 85 eram novos pedidos, tendo sido
62 pessoas que segundo a avaliacdo tinham necessidade de serem colocadas em centro
de abrigo. Relativamente ao servico de aconselhamento, por meio do servigo de
aconselhamento a individuos e grupos, os dois centros de abrigo ndo s6 prestam
assisténcia aos alojados para lidar com traumas de violéncia doméstica, transtorno
emocional e stress da vida, entre outros problemas, mas também reforcam o
conhecimento dos beneficidrios sobre os recursos comunitarios disponiveis no sentido
de melhorar a sua capacidade de resposta perante situagdes de risco. No que diz respeito
as criangas que tenham testemunhado a violéncia doméstica, é reforcada a comunicacao
entre pais e filhos e incentivadas as criangas a exprimir os seus sentimentos, através dos

livros ilustrados. Além disso, os dois centros de abrigo também prestaram diversos

14



servigos de apoio as pessoas alojadas, designadamente acompanhamento no auto de
inquérito judicial em 4 ocasides, acompanhamento nas consultas médicas em 61
ocasides, assisténcia antes da prestacdo de depoimento em 11 ocasides, consulta
juridica em 56 ocasides, cuidados infantis em 77 ocasides, servico de explicagdes para
criangas alojadas em 60 ocasides e desenvolvimento de actividades de aconselhamento

e promocao do crescimento fisico e mental em 90 ocasides.

Em relacdo ao acolhimento temporario, os dois centros de abrigo para mulheres
tém capacidade para oferecer um total de 104 vagas, das quais 59 destinadas a prestacao
de servigos de centro de abrigo e 45 destinadas a prestagcdo de servigos de residéncia
temporaria. Em 2020, a taxa média de alojamento no centro de abrigo aproximou-se
dos 70% e a taxa média de alojamento na residéncia temporaria ultrapassou os 60%.
Devido a factores como o aumento da ocorréncia de disputas familiares em virtude da
pandemia de COVID-19 e a imposicao de restri¢gdes nas fronteiras, no 2.° trimestre do
mesmo ano, as vagas chegaram a estar completamente preenchidas ou em numero
aquém da procura. Depois, com a interveng¢ao e coordenagdo do IAS em tempo Util, os
dois centros de abrigo estabeleceram, entre si, uma cooperagdo estreita no sentido de
compartilharem os recursos de alojamento. Neste contexto, com o consentimento dos
referidos centros e dos respectivos utentes, o centro de abrigo podia encaminhar os
utentes para a residéncia temporaria e vice-versa, encaminhamento mutuo que, aliado
ao aumento de 15 vagas no Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associacdo Geral das
Mulheres de Macau no terceiro trimestre do mesmo ano, fez com que a taxa de

ocupacao voltasse a diminuir nesse periodo.

Por fim, apos a saida das vitimas de violéncia doméstica dos centros de abrigo,
estes continuam a prestar-lhes servigo de acompanhamento, com o intuito de ajudé-las
na sua reintegracdo na comunidade sem sobressaltos. Para o efeito, as mesmas sdo
encaminhadas, consoante as suas necessidades, para os servigos familiares e
comunitarios que lhes sejam adequados, por forma a criar uma rede de apoio
comunitario, o que permite as mulheres que sobreviveram a situacdes de risco

melhorarem a sua capacidade de lidar com as dificuldades.
2. Centro de Retiro para Homens

Actualmente, o Centro de Retiro para Homens, operado pela Caritas de Macau,
destina-se a prestagao dos servigos de retiro e de apoio emocional a homens afectados
por problemas associados a violéncia doméstica e tem capacidade para a oferta de 11
vagas de alojamento. Em caso de disputa familiar ou suspeita de violéncia doméstica,
apos a avaliagdo e encaminhamento feito, em tempo util, pelo pessoal do IAS designado

para o efeito, os homens agressores ou vitimas podem ser alojados no Centro de Retiro
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para Homens, onde, num ambiente seguro, podem usufruir dos servigos de
aconselhamento e do respectivo apoio, que lhes permitem serenar os animos ¢ elevar
as suas capacidades para enfrentar a vida e para resolver os problemas, prevenindo
assim reincidéncias da violéncia contra si ou seus familiares. Em 2020, um total de 13

homens com filhos menores usufruiram dos respectivos servigos.
3. Outros servigos de lares

O IAS dispde de diferentes tipos de lares para a prestacdo de servigos as pessoas
afectadas pela violéncia doméstica. Em 2020, os lares de criangas e jovens acolheram
3 criangas vitimas de suspeita de violéncia doméstica e 10 criancas em familias de risco
(por ex.: familias com membros que praticam actos de violéncia doméstica, problemas
de educacio, etc.); os lares de reabilitacdo acolheram 2 individuos com necessidades
especiais; 3 pessoas idosas suspeitas de serem vitimas de violéncia doméstica foram

colocadas em lar para idosos.
4. Servigos especificos

Os servigos especificos sdo prestados por instituigdes de servico social e
destinados a um determinado grupo e tém objectivos especificos, os quais incluem os
servicos disponibilizados pelo Centro de Proteccao das Criangas, pelo Centro de Apoio
as Relagcdes Conjugais e Familiares do Movimento Catodlico de Apoio a Familia Macau,

e através do “Plano para obter uma vida familiar ensolarada™.
(1) Centro de Proteccdo das Criangas

O Centro de Proteccao das Criancas da Associacdo de Luta Contra os Maus-
Tratos as Criancas de Macau ¢ responsavel pela prestagcdo de servigos de prevengao da
violéncia e de proteccdo de criangas, assumindo as funcdes de prevencao, apoio e
remediacdo, nomeadamente no que se refere ao fomento da consciéncia publica para a
protec¢ao de criangas e ao melhoramento das técnicas dos pais em termos de cuidados

e educacao.

Em relagdo a prevencdo e assisténcia, em 2020, o Centro organizou 126
actividades de prevencdo e 49 de assisténcia, com o objectivo de melhorar as relagdes
filiais e as técnicas de educagdo parental, actividades que contaram com um total
superior a 10 mil participagdes. No que toca ao servico da linha de apoio, no mesmo
ano, foi tratado um total de 74 pedidos de ajuda e de consulta, a maioria dos quais
incidiu sobre problemas relacionados com a relagao filial, seguidos da violéncia
doméstica (violéncia doméstica contra criangas, violéncia fisica e violéncia sexual) e
da relagdo social. Devido ao aumento da pratica de crimes sexuais envolvendo criangas

nos ultimos anos, o Centro promoveu, de forma continua, uma série de actividades e
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formagdes sobre a proteccdo de criangas, entre as quais se destaca a palestra
“Identificagdo e tratamento de casos de violéncia sexual contra criangas”, em que foram
apresentados o panorama da violéncia sexual contra criangas em Macau, métodos de
identificar os sintomas da violéncia sexual contra criang¢as, métodos e técnicas de
tratamento, criacdo de um ambiente seguro, elaboracdo de orientagdes internas, entre
outras informacdes. A iniciativa contou com a participag¢do de 102 pessoas. Em relagao
aos trabalhos de tratamento de casos, o Centro presta principalmente servigos de
aconselhamento a criangas e familias e servigos de visita, tendo acompanhado, em 2020,

um total de 196 casos.
(2) “Plano para obter uma vida familiar ensolarada”

O “Plano para obter uma vida familiar ensolarada™ destina-se a prestagdo de
servigos externos profissionais a familias com motivagdo reduzida para procurar ajuda
e que apresentem risco latente. Através da visita domicilidria, aconselhamento em
familia, intervencao em situacdes de risco, fornecimento de recursos, actividades para
familias, aconselhamento em grupo, entre outros, procura-se estabelecer um relacao de
confianga com as familias no sentido de aumentar a sua motivagao para beneficiar dos
servigos sociais, para que as familias possam resolver os seus problemas e ultrapassar

as situagodes de risco.

Nos trabalhos especificamente desenvolvidos para os casos, a intervengao ¢ feita
através da prestagao proactiva dos servigos externos, como sao os casos de actividades
artesanais e culinarias, destinadas a mulheres, ou de ac¢des de solidariedade ¢ visitas
em datas festivas. Depois do contacto estabelecido, um plano de acompanhamento ¢
elaborado e os servicos de apoio sdo fornecidos de acordo com as necessidades de cada
caso. Em 2020, devido as limitagdes impostas pelas politicas de prevengdo pandémica,
os servicos de consulta e aconselhamento passaram a ser prestados via internet e

videochamada. O Centro acompanhou, em 2020, um total de 245 casos.

Em 2020, foram realizadas 62 actividades, dedicadas a temas como a gestdo de
stress € o crescimento € desenvolvimento pessoal, no sentido de aumentar o nivel de
confianca e aliviar o stress, as quais contaram com cerca de 4.000 participagdes. No
mesmo ano, para transcender as barreiras do tempo e do espaco, o Centro tirou partido
da internet e das tecnologias digitais e produziu videos para divulgagdo nas redes
sociais. O Centro também recorreu a internet para a organizacao de actividades de

grupo e a prestacao de servigos de aconselhamento.

(3) Centro de Apoio as Relagdes Conjugais e Familiares do Movimento Catdlico de

Apoio a Familia Macau
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O Centro de Apoio as Relagdes Conjugais e Familiares tem como objectivo
aumentar a consciencializacdo da populagdo sobre a impressao positiva e o valor do
matriménio e da familia. Através dos servigos de prevencdo, assisténcia e

aconselhamento, ¢ promovido um casamento saudavel e uma vida familiar harmoniosa.

No que respeita a trabalhos especificos desenvolvidos para os casos, com base no
modelo de gestdao focado em cada caso familiar, o Centro procede a avaliagao da
necessidade de cada familia quanto aos servigos e, em seguida, a elaboragdo do plano
de servigos, do qual constam os servicos de aconselhamento individual e em grupo que
sejam adequados a respectiva familia. Durante a primeira metade de 2020, devido ao
impacto da pandemia de COVID-19, o Centro manteve o seu servico de

aconselhamento via telefone e internet. O niimero total de casos acompanhados em
2020 foi de 390.

Relativamente aos servigos de prevencdo e assisténcia, em 2020, o Centro
organizou um total de 26 actividades subordinadas aos temas como crescimento e
desenvolvimento pessoal, relagdo matrimonial e gestdo de stress, com o objectivo de
aliviar o stress e aperfeicoar as técnicas de lidar com a relagdo matrimonial, evitando
assim a ocorréncia de disputas familiares e situagdes de violéncia doméstica. As

referidas actividades contaram com a participagao de cerca de 2.000 pessoas.
5. Complexos de Servigos para a Familia e Comunidade

Actualmente, Macau dispdoe de 10 Complexos de Servigos para a Familia e
Comunidade, adiante designados por Complexos de Servicos, distribuidos pelas
diferentes zonas (Tamagnini Barbosa, Ilha Verde, Zona Central, Zona Sul, Taipa e
Coloane) e destinados a prestacdo de servigos familiares integrados a populagao.
Segundo os dados estatisticos de 2020, os 10 Complexos de Servigos realizaram, de
acordo com o conceito de trés niveis de prevencao, um total de 863 accdes de prevencao,
apoio e de remediacdo, das quais 477 (55,3%) eram acgdes preventivas primarias,
subordinadas a temas como o crescimento e desenvolvimento pessoal, voluntariado,
educagdo parental, relacdo familiar, relagdo de vizinhanca, entre outros, com a
finalidade de melhorar as fun¢des das familias dos residentes, unir os bairros
comunitdrios e criar uma atmosfera de entreajuda, reduzindo assim a possibilidade da
ocorréncia de problemas familiares; 247 (28,6%) eram acgdes preventivas secundarias,
traduzidas na divulgacdo comunitaria, workshop, actividade de grupo, entre outras
formas, com o intuito de descobrir casos ocultos na comunidade ¢ identificar as familias
com um maior namero de factores de risco e, em seguida, disponibilizar-lhes ou
encaminha-los para os servicos de apoio de que necessitem, bem como avaliar com

regularidade o grau de risco de toda a familia, em prol da concretizagdo da meta de
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“prevencgao precoce”; e 139 (16,1%) eram acgdes preventivas terciarias, com a abertura
de 1.073 processos relativos a casos de familia e a adopgao do modelo de gestdo focado
em cada caso familiar, no sentido de prestar e coordenar os servigos e recursos de que
necessitem as familias dos utentes de servigos, evitando assim a ocorréncia de violéncia

doméstica ou sua reincidéncia.

(III) Breve conclusdo

Sendo a violéncia doméstica um problema social ¢ necessario fazer-se a
mobilizacdo dos diferentes sectores sociais, diferentes recursos e diferentes
profissionais, para a sua prevencao e¢ combate. Nesse sentido, a “Lei de violéncia
doméstica” permite conjugar com eficiéncia os esforcos de diferentes servigos publicos
e institui¢cdes de servigo social, no sentido de apoiar as familias afectadas pela violéncia

doméstica.

Anivel da coordenagdo dos servigos, o IAS tem mantido uma cooperagao estreita
com os servigos publicos e as instituigdes de servigo social, no sentido de melhorar e
inovar as condigdes dos servicos. Paralelamente, adoptando o conceito de trés niveis de
prevencdo, o IAS presta servigos a nivel de prevencdo, apoio e remediacdo na
comunidade e envida todos os esforcos para a criagdo de uma rede comunitaria de
servicos que assegura a prevencao e, em simultidneo, o combate. Em relacdo aos
servicos directos, para além dos servicos de acompanhamento a familias, o IAS tem
igualmente desenvolvido trabalhos na comunidade, no intuito de promover as relacdes
matrimoniais e filiais, consolidar as competéncias parentais e tomar a iniciativa de
apoiar familias anénimas. Ademais, o [AS nao poupa esforgos para tratar dos traumas
sofridos pelas vitimas de violéncia doméstica e pelas criancas que tenham
testemunhado actos de violéncia doméstica, melhorar a sua qualidade de vida e
capacidade de trabalho, bem como disponibilizar-lhes o servigco de abrigo e os

respectivos recursos.
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V. Medidas de proteccio implementadas pelo IAS

O IAS continuou a optimizar os seus servigos e¢ medidas, reforcar a sua
colaboragdo com os servigos publicos e as instituigdes de servi¢o social, avaliar as
necessidades dos servigos com base nas experiéncias adquiridas no trabalho pratico e
criar proactivamente servigos diversificados, no sentido de disponibilizar servigos mais

acessiveis e adequados as pessoas afectadas pela violéncia doméstica.

(I)  Optimizagao dos procedimentos de tratamento de casos suspeitos de violéncia

doméstica contra criangas

Com o objectivo de optimizar continuamente as medidas relativas ao tratamento
de casos suspeitos de violéncia doméstica contra criangas, o IAS e o Centro Hospitalar
Conde de Sao Janudrio (CHCSJ), continuaram a rever o mecanismo de tratamento de
casos e a coordenacdo dos respectivos trabalhos praticos. Em 5 de Junho de 2020, o
IAS reuniu-se com o Servigo de Pediatria, o Servico de Medicina Legal e o Servico de
Acc¢ao Social, todos do CHCSJ, tendo contado com a presenca de assistente social,
agente de aconselhamento psicoldgico, psicologo clinico, enfermeiro, médico de
medicina legal, pediatra, ginecologista, entre outros, onde foram ndo s6 discutidos o
tratamento de casos de alta complexidade envolvendo violéncia doméstica contra
criancas e as medidas visando a minimizar a vitimizagao secundaria durante o exame
das criangas lesadas e a recolha de provas, mas também definidos as funcdes e os papéis
a assumir pelos diferentes profissionais intervenientes no tratamento de casos
envolvendo criangas, tendo sido ainda actualizados os procedimentos para o tratamento
de casos suspeitos de violéncia doméstica contra criangas, bem como o formulario de

notificacdo de uso exclusivo para os profissionais de satde.

Além disso, tendo em conta que os casos suspeitos de violéncia doméstica contra
criancas envolvem processos judiciais, ¢ necessaria uma cooperagao estreita entre o
IAS, o CHCSIJ e a Policia no tratamento de casos. Por esse motivo, em 3 de Julho de
2020, foi realizada uma reunido conjunta onde essas trés entidades partilharam os
procedimentos de trabalho e suas experiéncias no tratamento de casos. Com base nas
discussoes atras referidas, foram optimizados os “Procedimentos de tratamento de
casos envolvendo violéncia sexual contra criangas no seio da familia”. Através da
colaboragdo multidisciplinar e intersectorial, foram envidados esforcos no sentido de
minimizar as ofensas secundarias sofridas pelas criangas durante o tratamento médico

e o processo judicial.
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(IT) Elaboragdao de orientagdes internas para o acompanhamento de agressores

suspeitos

O tratamento de casos suspeitos de violéncia doméstica consiste ndo s6 nos
apoios prestados as vitimas por diversos meios, mas também no servico de
acompanhamento dos agressores suspeitos, a fim de proceder, de forma abrangente, a
avaliagdo da situacdo familiar e & prevencdo eficaz de reincidéncia de violéncia
doméstica. No curto espaco de tempo imediatamente a seguir a ocorréncia de violéncia
doméstica, a tensdo acumulada dentro do seio familiar € maior e o agressor suspeito
podera vir a apresentar diferentes modelos de comportamentos, em fungdo do seu modo
de gestdo emocional, do seu estado psicoldgico e das circunstancias objectivas em que
se encontra. Por isso, os profissionais da linha da frente devem realizar investigacdes e
avaliagdes com cuidado e rigor, para conseguir uma intervencao adequada. Com base
nas experiéncias adquiridas, nestes ultimos anos, no tratamento de casos suspeitos de
violéncia doméstica, o IAS elaborou orientagdes internas para o acompanhamento de
agressores suspeitos, na esperanca de que as experiéncias, convertidas em orientagdes,
pudessem servir de referéncia para os trabalhadores da linha da frente, em prol do

aumento da eficacia do tratamento dos problemas de violéncia doméstica.

(III) Trabalho de acompanhamento de agressores

Cabe ao Departamento de Reinsercao Social (DRS) do IAS acompanhar, a pedido
das autoridades judiciarias, casos envolvendo medidas judiciais. Em 2020, o DRS
acompanhou 21 casos, dos quais 11 foram dados por concluidos. Relativamente aos
novos casos recebidos no mesmo ano, 4 foram de suspensdo da execucdo da pena de
prisdo acompanhada de regime de prova, 2 de submisséo ao tribunal de relatorio social
para audiéncia de julgamento e 1 envolvendo um menor infractor da “Lei de prevengédo
e combate a violéncia doméstica”, adiante designada por “Lei de violéncia doméstica”,
gue ainda ndo atingiu a idade de imputabilidade penal, sendo-lhe aplicavel o Regime
Tutelar Educativo dos Jovens Infractores. A par disso, 0 DRS também prestou servigos
a alguns alegados agressores com vontade de usufruir dos servigos de acompanhamento.
Em 2020, registaram-se 4 novos €asos.

Para lidar com os agressores de violéncia doméstica, em 2020, o DRS planeou
uma série de cursos de correccdo e encaminhou, de uma forma sistematica, 0s
respectivos individuos para os referidos cursos e para o grupo de psicoterapia, com vista
a aumentar a sua consciéncia sobre o cumprimento da lei e a adopcéo de um estilo de
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vida positivo. Em simulténeo, o0 DRS também dispde de um mecanismo eficaz para
avaliar o resultado e o progresso das pessoas submetidas a ac¢oes de correccdo. Assim,
durante o acompanhamento dos casos, constatou-se que os casos envolvendo
individuos submetidos a medidas judiciais apresentaram um periodo de correcgdo mais
longo e um resultado mais satisfatorio, quando comparados com 0s casos em que 0S
individuos ndo submetidos a medidas judiciais procuravam ajuda por vontade propria,
tendo estes maior dificuldade em enfrentar os seus problemas e situagdes, pois, apés a
submissdo ao servico de acompanhamento durante um curto espago de tempo,
desistiram desse servico, o que tornou dificil a tentativa de ajuda-los a mudar as suas
cognigdes e comportamentos.

(IV) Prestacao de servigos de apoio a criangas testemunhas de violéncia doméstica

Durante o acompanhamento de casos de violéncia doméstica, os assistentes
sociais e os agentes de aconselhamento psicoldgico do IAS adoptam geralmente um
modelo de gestdao focado em toda a familia, com vista a avaliar, de modo abrangente,
as necessidades dos diferentes membros da familia. Nesse processo, além de prestar
servicos necessarios a elementos envolvidos na violéncia doméstica, ¢ também prestada
aten¢do especial as criangas testemunhas de violéncia doméstica, a quem sdo
disponibilizados ludoterapia e aconselhamento interventivo. Paralelamente, coordena-
se também com os pais envolvidos em casos de violéncia doméstica, com vista ao
estabelecimento do regime de visitas, sendo os pais esclarecidos de que ¢ necessario
minimizar, na medida do possivel, o impacto do conflito entre os adultos sobre os filhos
e que devem ainda envidar todos os esfor¢os no sentido de proteger a sua relagdo com
os filhos, apesar da ruptura da relagdo matrimonial. Por forma a potenciar os efeitos dos
respectivos trabalhos, o IAS concebeu e produziu o livro ilustrado sobre o regime de
visitas, intitulado “O Dia do Nosso Encontro”, para ajudar na reconstru¢do da relacao
entre as criancas testemunhas de violéncia doméstica e os pais, de modo a que essas
criangas continuem a desfrutar do amor dos pais. Ainda em 2020, o IAS organizou duas
sessoes de partilha sobre os servigos disponibilizados no ambito do regime de visitas,
bem como sobre a utilizagao de livros ilustrados, as quais contaram com a participagao

de 102 profissionais da linha da frente.

(V) Optimizagao dos trabalhos de adaptagdo das criancas antes da sua colocagdo em

lares

O IAS disponibiliza servigos de lares para criangas afectadas pela violéncia
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doméstica. Contudo, quando retiradas do seu ambiente familiar original e colocadas em
lares desconhecidos, essas criancas podem manifestar inquietagdo e ansiedade. Face a
essa eventualidade, em 2017, foi produzido o livro ilustrado “Aventuras do Pequeno
Urso”, da autoria do IAS, para preparar, psicologicamente, as criangas que iriam ser
alojadas nos lares. Este livro ilustrado, depois de ser lancado, colheu amplamente o
reconhecimento do sector. Em 2020, o IAS procedeu a nova composi¢ao (¢ypesetting)
da obra e produziu o peluche de um ursinho, personagem principal da obra, peluche
que, apos a apresentagdo do referido livro, foi oferecido as criangas para lhes fazer

companhia durante a sua estadia nos lares, reduzindo assim a sua ansiedade.

(VI) Estabelecimento do mecanismo de comunicagdo e troca de experiéncia do
tratamento de casos suspeitos de violéncia doméstica com a Direc¢do dos

Servigos Correccionais

Na reunido realizada em 28 de Julho de 2020, o IAS e a Direc¢ao dos Servigos
Correccionais trocaram opinides sobre os trabalhos desenvolvidos em diversos
dominios, nomeadamente, sobre a cooperacao no acompanhamento das pessoas que se
encontravam a cumprir a pena de prisdo por terem violado a “Lei de violéncia
doméstica”, bem como sobre o estabelecimento do mecanismo de comunicagao para o
tratamento de casos de violéncia doméstica, a fim de formular, de modo mais adequado,

um plano de beneficios para as familias afectadas.

(VII) Criagdo de servigos de aconselhamento como apoio as pessoas falantes da

lingua estrangeira

De entre os casos comunicados, estavam também casos envolvendo pessoas
falantes da lingua estrangeira (sobretudo inglés) inseridas em familias de risco. Para o
acompanhamento desses casos, ¢ fundamental que os trabalhadores, para além de
dominar o inglés, possuam bom conhecimento sobre o contexto cultural das referidas
pessoas, para que os servicos possam ser prestados com maior eficacia. Por esta razao,
para além de designar assistentes sociais e agentes de aconselhamento psicologico,
ambos fluentes em inglés, para acompanhar esses casos, o IAS também desenvolve
lagos de cooperagao com as instituicdes de servigo social envolvidas. Assim, em 2020,
o IAS convidou a Associa¢ao de Reabilitacao de Toxicodependentes de Macau (ARTM)
e o Centro de Juventude (Be Cool Project), subordinado a ARTM, para o langamento

de projectos de cooperacdo, com vista a organizagdo de cursos de formacgao

relacionados com a violéncia doméstica, destinados aos trabalhadores dos referidos
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equipamentos, com o intuito de promover e apoiar as instituicdes de servico social a

desenvolver servigo de apoio as familias das pessoas falantes da lingua estrangeira.

(VIII) Apoio as instituicdes de servigo social no desenvolvimento de trabalhos de

acompanhamento de familias de médio e alto risco

Face ao elevado nimero de casos comunicados, o IAS, em parceria com as
institui¢des de servico social, presta servicos de apoio a familias em risco. Nos
primeiros tempos da vigéncia da “Lei de violéncia doméstica”, os casos de familias de
médio e alto risco, na sua maioria, eram acompanhadas pelo IAS. Mas, face aos
problemas familiares que se tornaram cada vez mais complexos, muitos desses casos
passaram a necessitar do servico de apoio interventivo. Tendo em conta que algumas
familias se encontravam a usufruir dos servigos das institui¢des de servico social e que
entre estas e aquelas existiam uma relacao estavel no contexto dos servigos prestados e
usufruidos, era mais apropriado que as institui¢des de servigo social continuassem a
acompanhar as respectivas familias. Neste contexto, para além de organizar, de modo
continuo, acgdes de formacao para reforcar a capacidade dos trabalhadores da linha da
frente de lidar com casos de violéncia doméstica, o IAS presta ainda apoio técnico as
institui¢des de servico social no tratamento de casos, bem como coordena os recursos

e o respectivo acompanhamento.

(IX) Intercambio continuo com as instituigdes de servigo social para optimizar os

servigos de apoio a familias em risco

Todos os anos, a linha aberta de apoio as familias em risco recebe um grande
numero de casos comunicados, o que reflecte a existéncia de uma enorme procura dos
respectivos servicos. Por esta razdo, aquando da recepgao de casos comunicados, o IAS
procede a triagem no sentido de encaminhar alguns desses casos envolvendo familias
em risco para as institui¢cdes de servigo social para efeitos de acompanhamento. Devido
a complexidade dos casos, tanto o IAS como as institui¢des de servigo social enfrentam
os mesmos desafios. Com o objectivo de tornar os procedimentos de triagem e de
encaminhamento de casos mais eficientes, o IAS, conjuntamente com as respectivas
institui¢des de servigo social, realizou, em 2020, um total de 17 sessdes de partilha de
trabalhos praticos da linha da frente, onde trocaram opinides e discutiram sobre os
trabalhos de encaminhamento e de acompanhamento de casos comunicados
envolvendo familias em risco, o que contribuiu para promover a troca de experiéncias

e o estabelecimento de uma melhor relagdo de parceria para a prestagao de servigos as
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familias necessitadas.

Adicionalmente, o IAS refor¢a, de modo continuo, a parceria com as instituicoes
de servigo social para a criagdo da “Rede de cooperacao ao nivel de zonas™ e realiza,
com regularidade, reunides de cooperacao ao nivel de zonas, onde se procede a analise
dos dados relativos aos servicos e a partilha de experiéncias sobre os casos, no sentido
de nado so discutir sobre os problemas familiares em diversas zonas e as respectivas
causas, mas também identificar com precisdo grupos especificos onde os problemas
familiares ocorrem com maior facilidade, com vista a prestacao de servigos familiares

e comunitarios mais adequados.

(X) Organizagdo de trabalhos de apoio a casos de violéncia doméstica no contexto da
COVID-19

1. Prestacdo ininterrupta de servigos de apoio em situagdes de emergéncia

A linha aberta de apoio a familias em risco, disponivel 24 horas por dia, € o
servico externo, ambos do IAS, mantiveram-se sempre em funcionamento durante o
surto da pandemia, assegurando a continuidade de tratamento dos casos comunicados
através da referida linha aberta e, concretamente, o contacto, a avaliacao, a analise e o
encaminhamento dos casos, por forma a garantir que as familias pudessem continuar a
ter acesso a intervengao e apoio atempado. A par disso, o IAS também manteve contacto
com as respectivas instituicdes de servico social no sentido de, em parceria com as

mesmas, proceder ao tratamento de casos.
2. Adi¢ao de aconselhamento e formacao online

Em 2020, devido as medidas de prevencdo pandémica, o IAS continuou a
acompanhar as necessidades das familias por via telefonica, tendo ainda introduzido o
servico de aconselhamento por meio de videochamada, com o objectivo de
disponibilizar o aconselhamento as pessoas necessitadas. Além disso, o IAS também
adoptou a videochamada online como a forma de realizar reunides para discutir sobre

os planos de beneficios destinados a cada caso.

A fim de minimizar o risco de concentracdo de pessoas, o IAS promoveu, em

2020, duas acgdes de formagao online de grande escala.

(XI) Breve conclusao

Enquanto entidade responsavel pela coordenagdo dos trabalhos relativos a
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violéncia doméstica e pelo tratamento de casos de violéncia doméstica de alto risco, o
IAS tem-se empenhado em promover e estabelecer um melhor mecanismo para o
tratamento de casos de violéncia doméstica, criar instrumentos de aconselhamento e
elevar a capacidade para o acompanhamento de casos. Em termos concretos, as ac¢des
realizadas incluiram a optimizacdo dos procedimentos para o tratamento dos casos
suspeitos de violéncia doméstica contra criangas, a elaboracdo de orientagcdes para o
acompanhamento de alegados agressores e o aproveitamento de meios digitais para a
prestacdo de servicos e a organizacdo de formacgdes, tendo como objectivo
disponibilizar servigos mais personalizados e adequados em fungdo das necessidades
de cada caso.
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VI. Accoes de promocio e de formacao

Em resposta a aplicagdo da “Lei de prevengao e combate a violéncia doméstica”,
adiante designada por “Lei de violéncia doméstica”, com recurso ndo s6 aos dados do
Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica, adiante designado por
Sistema Central, mas também as opinides das instituigdes de servico social, o IAS
planeou varios programas especificos sobre acgdes de promocgao e de formagao, com o
objectivo de melhorar os conhecimentos da populagdo quanto a “Lei de violéncia
doméstica”, reforcar a sua consciéncia para a procura de ajuda o mais cedo possivel,
bem como aprofundar os conhecimentos de diferentes profissionais da linha da frente
quanto a violéncia doméstica, reforcar as suas técnicas profissionais € a sua consciéncia
de cooperacao, no sentido de disponibilizar apoios adequados e diversificados, bem

como medidas de protec¢do aos necessitados.

(I)  Acgdes de promocgao
1. Cooperagao em acgdes de promogao e educagao ao nivel de zonas

Em 2020, o IAS realizou um total de 21 reunides regulares de cooperagdo ao nivel
de zonas (Tamagnini Barbosa, Ilha Verde, Zona Central, Zona Sul, Taipa e Coloane)
com 49 instituigdes de servigo social, onde debateram sobre os problemas familiares e
comunitarios identificados nas diferentes zonas e planearam, via online, uma série de
cerca de 32 actividades no ambito do “Més da Familia Feliz”. Estas actividades, focadas
na relagdo matrimonial e relacdo filial, introduziram elementos como solidariedade,
gratiddo e optimismo para aumentar o nivel de resiliéncia psicologica dos residentes e
reforgar o apoio da sociedade, tendo contado com cerca de 430 mil participacdes. Além
disso, o [IAS, em conjunto com a Federacao das Associa¢des dos Operarios de Macau,
organizou a série de actividades alusivas ao amor a familia — “Leitura Divertida”.
Através das equipas de trabalho das 6 zonas, foi divulgada e promovida a série de
actividades atréas referida que incluiu o Concurso de Criagdo de Historias para Pais e
Filhos, o Concurso de Leitura de Histérias com Prémios para Pais e Filhos, o Concurso
de Apresentacdo de Historias para Pais e Filhos e a Sessdo de Partilha da série de
actividades alusivas ao amor a familia. Em Dezembro de 2020, foi publicado o primeiro
livro ilustrado sobre a educacdo para a vida familiar - “Transformagdo da Familia
Guaxinim”, tendo sido distribuido um total de 5.000 exemplares para as familias dos
alunos de jardins-de-infancia e de ensino primario, escolas, institui¢des de servigo

social e servigos publicos, na esperanca de que a importancia da harmonia familiar,
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assim como a mensagem relativa a prevengao e combate a violéncia doméstica fossem
amplamente difundidas na sociedade. Ademais, ainda em 2020, 38 instituicdes de
servigo social promoveram 67 acgdes de divulgagdo sobre a prevengdo e o combate a

violéncia doméstica, contando com mais de 8,6 mil participagdes.
2. Acgdes de promogao e educagao desenvolvidas através de varios canais

Em 2020, o IAS e as institui¢cdes de servigo social utilizaram diversos meios de
comunicagdo social para divulgar informagdes relativas a prevencdo de violéncia
doméstica. Em termos especificos, foram transmitidos videos promocionais e faixas de
dudio na televisdo e na radio em mais de 600 ocasides e distribuidos mais de 20 mil
folhetos e produtos de divulgagdo, tendo sido também divulgada a respectiva
mensagem junto da comunidade através da publicidade no exterior dos autocarros

publicos e nas plataformas online.
3. Trabalhos de trés niveis de prevencao para fazer face a COVID-19

Durante a ocorréncia da epidemia, com excepg¢ao dos servigos de alojamento e da
linha de apoio a situagdes de emergéncia, os centros de dia para a prestacio de servigos
familiares e comunitarios suspenderam os seus servigos ao publico no primeiro
semestre do ano de 2020. Atendendo as eventuais situagdes que os individuos e familias
poderiam vir a enfrentar, nomeadamente no que se refere a pressao emocional, a tensa
relacdo familiar e ao isolamento comunitario, o IAS desenvolveu as suas ac¢des de
acordo com o conceito de trés niveis de preven¢do (ou seja, prevencao, apoio €
remediacdo), ac¢des que consistiam em: impulsionar as instituicdes de servigcos
familiares e sociais a prestar servicos através de varios meios, designadamente através
da publicagdo de informacgdes sobre a educagdo psicologica, bem como da publicacao
de artigos, imagens e videos sobre convivio alegre entre pais e filhos, alivio emocional,
alivio da pressdo resultante da educagao dos filhos e pensamento positivo, tendo sido
estabelecidos contactos com um numero superior a 900.000 pessoas / vezes; tomar a
iniciativa de prestar atencdo as familias em situagdo vulneravel e individuos em alto
risco, através de telefone ou plataforma electronica, no sentido de se inteirar da situagao
dessas familias e individuos e, em seguida, efectuar a respectiva avaliagdo para a
prestacdo de apoio que lhes fosse adequado, tendo sido prestados servigos a um total
superior a 300.000 pessoas / vezes; lidar com situacdes de risco e prestar servicos de
aconselhamento no sentido de acompanhar os individuos e familias que se depararam
com problemas familiares graves, perturbacdes emocionais ¢ problema do suicidio,

tendo sido prestado acompanhamento a 5.000 pessoas / vezes.
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4. Trabalho de divulgag¢ao juridica da “Lei de violéncia doméstica”

O IAS, a Policia Judiciaria (PJ), o Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP)
e a Direccao dos Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ) divulgaram activamente junto
da comunidade a mensagem relativa a prevencao de violéncia doméstica. Em 2020, a
PJ realizou 3 acg¢des de promocao sobre a prevencao de violéncia doméstica, que
contaram com 87 participagdes. Adicionalmente, foram enviados agentes policiais para
promover a prevengdo de crimes junto da comunidade, escolas, empresas de jogo e
institui¢des de servigo social, entre outros. A “Lei de violéncia doméstica” passou a
fazer parte do conteudo do “Curso de formacdo sobre conhecimentos policiais”,
destinado aos membros do Grupo “Amigos da Prevencio Criminal na Area da
Habitacdo”, com o objectivo de reforgar a consciéncia dos trabalhadores da linha da
frente das empresas gestoras de condominio sobre as respectivas matérias, o que
constitui um forte apoio aos futuros trabalhos de recolha de prova desenvolvidos pela
Policia. A matéria relativa a violéncia doméstica também foi adicionada ao “Workshop
sobre a preven¢ao dos crimes relacionados com o Jogo”, realizado em parceria com as
empresas de jogo de Macau, a fim de que a populagdo estivesse cada vez mais
consciencializada para o cumprimento das leis a esse respeito. O Grupo “Amigas da
Preven¢ao Criminal da Policia Judicidria”, recém-criado em Dezembro de 2020, que
resulta da cooperacdo entre a autoridade policial e a sociedade civil, assume como
prioridade divulgar a mensagem de prevengdo e combate a criminalidade junto das
mulheres e dotar destas com conhecimentos sobre a “Lei de violéncia doméstica”,
aumentar a consciéncia e a capacidade dos membros do Grupo sobre a prevencao da
criminalidade, reforcar a sua consciéncia sobre a salvaguarda dos seus direitos e
interesses, na esperanca de que, através dos membros do Grupo, fossem divulgadas
junto da populagdo as informagdes sobre a prevenc¢ao da criminalidade, em prol de uma

melhor articulagdo com os trabalhos das autoridades policiais.

Por forma a reforgar o conhecimento da populagdo sobre a violéncia doméstica,
desfazer os mitos a ela associados e fornecer informagdes para o pedido de ajuda, em
2020, as institui¢des de servigo social, subsidiadas pelo IAS, realizaram 10 sessoes de
palestra para a divulgagdo da “Lei de violéncia doméstica”, com a participacao de um
total de 283 pessoas. Por seu turno, a PJ organizou 8 palestras sobre a violéncia
doméstica, que contaram com 643 participagdes; o CPSP organizou 3 palestras online
sobre a “Lei de prevencao e combate a violéncia doméstica”, destinadas aos cidadaos,
que contaram com a participacao de um total de 281 pessoas; a DSAJ promoveu 11
sessOes de palestra para a divulgacao da lei sobre a prevencao de crimes sexuais junto
das escolas de ensino secundario, em que os temas abordados incluiram a prevencao de

violéncia doméstica, tendo contado com a participacdo de cerca de 500 pessoas.
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Paralelamente, foi divulgada a mensagem preventiva de violéncia doméstica, através
de programas da televisdo e da rddio, das colunas tematicas dos jornais e das
plataformas online de comunicacdo, com vista a divulgar a mensagem de prevencdo de

violéncia doméstica junto da comunidade.
5. Desenvolvimento de trabalhos relacionados com a promogao da igualdade de género

Com o objectivo de melhorar os conhecimentos dos funcionarios publicos e dos
trabalhadores da linha da frente das institui¢des de servigo social em relagdo ao plano
dos Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau e ao conceito de
“transversalizacdo de género”, bem como levar os mesmos a conhecer a relevancia da
promogao da igualdade de género e do desenvolvimento das mulheres, para que possam
realizar, da melhor forma, e promover, em conjunto, os respectivos trabalhos, em 2020,
o IAS organizou 4 sessdes da palestra tematica “Objectivos do desenvolvimento das
mulheres e transversaliza¢ao de género”, destinadas aos servicos publicos e institui¢cdes

de servico social, com a participacdo de um total de 143 pessoas.

(I)  Acgodes de formagao

Com a entrada em vigor da “Lei de violéncia doméstica” e tendo em conta as
dificuldades com que se deparam os trabalhadores da linha da frente das diversas areas
profissionais (nomeadamente areas dos assuntos policiais, saude, educacdo, servico
social e aconselhamento psicologico) aquando do tratamento dos casos de violéncia
doméstica, o IAS organiza formagdo profissional em fun¢do das necessidades dos
diversos trabalhadores da linha da frente. Neste contexto, em 2020, foram realizadas 31
sessoes de formacao relacionadas com a violéncia doméstica, das quais duas eram de
grande escala, realizadas online e offline, a fim de dotar os trabalhadores da linha da
frente dos conhecimentos sobre os procedimentos de tratamento dos casos suspeitos de
violéncia doméstica e os respectivos métodos de intervengdo, bem como reforgar os
conhecimentos e técnicas dos trabalhadores da linha da frente quanto a sinalizacao,
avaliacdo e interven¢do nos casos de violéncia doméstica. Ademais, foram também
realizadas 3 sessdes de partilha ou de troca de experiéncias sobre os trabalhos praticos
inerentes ao servigo de visita, com o objectivo de aperfeigoar os servi¢os de apoio aos
casos suspeitos de violéncia doméstica e coordenar a organizacdo de visitas de ambos
os progenitores aos filhos, no sentido de minimizar o impacto do conflito entre adultos
nos filhos, sessdes que contaram com a participacdo de 108 pessoas. Segundo as
estatisticas referentes a 2020, as ac¢des de formagao em matéria de violéncia doméstica
organizadas pelo IAS para os trabalhadores da linha da frente contaram com 1.579

participagoes.
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A par disso, a Direc¢ao dos Servigos de Assuntos de Justica organizou 6 sessdes
de palestra, subordinadas ao tema “Lei de violéncia doméstica”, em que participaram
cerca de 600 agentes policiais. Houve ainda 5 instituicdes de servi¢o social que
organizaram 7 acg¢des de formacdo ou actividades relacionadas com a violéncia
doméstica, destinadas aos trabalhadores de instituigdes de servigo social, as quais

contaram com 98 participacdes.

(III) Breve conclusdo

Atendendo as necessidades da comunidade e ap6s a analise dos dados relativos a
violéncia doméstica, o IAS, que se tem mantido uma cooperagdo estreita com demais
servicos publicos e as instituicdes de servigo social, planeou e realizou acgdes
especificas e diversificadas para a sensibilizagdo comunitaria e para a promocao da
prevencdo da violéncia doméstica, adquiriu experiéncias nos trabalhos praticos e
proporcionou, de modo continuo, varias acgdes de formagao basica e especifica para
trabalhadores da linha da frente das diversas areas profissionais. Em 2020, apesar do
impacto da epidemia, os trabalhos de promogao e de formagao foram ajustados de modo
adequado e flexivel, nomeadamente, através do refor¢o do recurso a internet,
plataformas multimidias, dating software, entre outros, tendo sido obtidos bons

resultados nos respectivos trabalhos.
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VII. Dados relacionados com os processos judiciais

Em 2020, o Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) recebeu um total de
105 casos envolvendo suspeita de violéncia doméstica, dos quais 91 foram
encaminhados para a Policia Judiciaria (PJ) para investigacdo e acompanhamento. O
nimero de casos directamente recebidos pela PJ foi de 25. Dos 116 casos com a
intervenc¢do da PJ, 12 tinham indicios de perpretagdo do crime de violéncia doméstica,
85 eram relativos ao crime de ofensa a integridade fisica e os restantes, ou se
relacionavam com conflito familiar, mas sem perpretacio de um crime, ou se

encontravam em fase de investigagao.

Segundo os dados facultados pelo Ministério Publico ao IAS, em 2020, foram
autuados 114 processos relativos a violéncia doméstica, nos 30 dos quais foram
deduzidas acusagdes pela pratica do crime de violéncia doméstica (desses ultimos, 10
processos foram deduzidas acusagdes pela pratica do crime de violéncia doméstica e
nos restantes 20 foram deduzidas acusagdes, nomeadamente, pela pratica do crime de
ofensa a integridade fisica) e num outro caso, foi autuado processo pela pratica do crime
de integridade fisica, mas que acabou por ser deduzida a acusagdo pela pratica do crime

de violéncia doméstica.

Nos termos da alinea 3) do artigo 32.° (Comunica¢do de decisdes judiciais) da
“Lei de prevengdo e combate a violéncia domeéstica”, “Os tribunais € o Ministério
Publico enviam ao IAS copia das decisdes que pdoem fim ao processo por crime de
violéncia doméstica”. Em 2020, o IAS recebeu um total de 13 casos associados a
violéncia doméstica, um dos quais foi transitado para o ano seguinte para efeitos de
estatistica pelo facto de a respectiva sentencga ser transitada em julgado numa data que
vail para além do ano de 2020. Nos restantes 12 casos, 6 passaram a ser condenados
pela pratica de crime de ofensas simples a integridade fisica e foram extintos em
consequéncia da desisténcia de queixa pelas lesadas, entre outros motivos, mas 1 desses
6 casos foi condenado pela pratica do crime de detengdo de armas proibidas; um caso
foi acusado de violagdo mas nao foi condenado devido a falta de provas; os outros 5
casos foram condenados pela pratica do crime de violéncia doméstica, em que o réu de
um caso mais grave, por ter cometido, simultaneamente, o crime de extorsao e o crime
de detengdo de armas brancas, foi condenado a quatro anos de prisao em resultado do
concurso de crimes, sem suspensao da execucao da pena; nos restantes 4 casos, os réus
de 2 casos cometeram também o crime de detencao de armas proibidas, sendo que os
réus desses 4 casos foram condenados a 2 a 3 anos de prisdo, com suspensao da

execuc¢ao da pena de trés anos de prisdao acompanhada de regime de prova, regime que
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consiste na aplicagdo das penas que incluiram a injuncao de participagdo em programa
de preven¢ao da violéncia doméstica ou submissdao a aconselhamento psicoldgico, a

submissao obrigatoria a tratamento e a proibi¢do de importunar ou seguir o ofendido.

E de salientar que a aplicacdo da sanc&o penal nos casos de violéncia doméstica
€ a Ultima linha de defesa. O recurso apenas a acusacao e a incriminacdo dos actos de
violéncia domeéstica ndo permite reflectir, de forma objectiva, a eficécia do tratamento
dos casos de violéncia doméstica pelos diferentes sectores sociais, ap0s a entrada em
vigor da “Lei de violéncia doméstica”. Na perspectiva juridica, a confirmacéo do crime
de violéncia doméstica depende da verificacdo dos elementos constitutivos desse crime.
Em termos da pratica judiciaria, mesmo que alguns dos actos de violéncia nédo
constituam o crime de violéncia doméstica, tém possibilidade de constituir outros
crimes como o crime de ofensa a integridade fisica grave, cuja punicéo € mais grave do
que a do crime de violéncia doméstica para a efectivacio da responsabilidade penal do
agressor.
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VIII. Conclusio e recomendacoes

Com base no relatorio de avaliagdo dos primeiros trés anos da implementagao da
Lei n.° 2/2016 (Lei de prevengao e combate a violéncia doméstica), adiante designada
por “Lei de violéncia doméstica”, elaborado em 2019, o IAS, enquanto responsavel
pelo assunto em causa, continuou a coordenar e concretizar as respectivas medidas de
prevengdo e de protec¢do e, ainda, recolher dados relativos aos processos judiciais

associados, como preparacdo para o futuro trabalho de revisdo do diploma em causa.

Em 2020, o IAS passou a fazer também analise dos agressores envolvidos nos
“Casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica” de entre os casos comunicados
e descobriu que a “facilidade de descontrolo emocional” ¢ o mais predominante entre
todos os factores de risco. Segundo a andlise dos dados constantes do Sistema Central
de Registo de Casos de Violéncia Doméstica, adiante designado por Sistema Central,
as emogoes e a saude psicologica sdo factores que estdo intimamente associados ao
risco de violéncia doméstica, matérias que se deve ter em conta na realizagao das ac¢des
de sensibilizacdo e na implementagdo dos servigos. Dado que a analise de dados
contribui para o planeamento dos servicos, sera dada continuidade ao refor¢o da
capacidade estatistica e analitica tanto do sistema electronico de comunicagdo como do
Sistema Central, por forma a ter uma melhor compreensdo das caracteristicas dos
problemas e, bem assim, elaborar de forma cientifica, estratégias de prevencdo e

combate a violéncia doméstica.

Desde a entrada em vigor da “Lei de violéncia doméstica”, o IAS, juntamente
com os servigos publicos e as instituigdes de servigo social, tem promovido activamente
o estabelecimento de mecanismos de colaboracao e o seu funcionamento permanente,
fomentando assim com eficdcia o contacto e o intercdmbio em matéria de prevencao e
combate a violéncia doméstica. Além disso, através do aperfeigoamento continuo
desses mecanismos, foi aumentada a capacidade e a eficiéncia dos trabalhos
multidisciplinares desenvolvidos para o tratamento dos casos de violéncia doméstica.
Especificamente em 2020, o IAS, o Centro Hospitalar Conde de Sao Januario e a Policia
Judiciéria reuniram-se para debater sobre os procedimentos para o tratamento de casos
suspeitos de violéncia doméstica contra criancgas e, particularmente, os métodos de
tratamento de casos de violéncia sexual contra criancas ocorridos dentro do seio
familiar que contribuissem para minimizar as ofensas secunddrias causadas a criancas
durante o processo. Da parte do IAS, foi igualmente adoptado uma postura activa no
desenvolvimento de diferentes servigos, como o langamento do servigo de apoio a

familias das pessoas falantes da lingua estrangeira, a publicacdo de livros ilustrados
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destinados a prestacdo de aconselhamento e a organizagdo das respectivas formagdes
para a sua aplicacdo, entre outros. Da parte do Governo e das institui¢des de servigo
social, o esfor¢co conjunto potenciou o papel do modelo de trés niveis de prevencao,
permitindo a construgdo, a partir de diferentes niveis e estratégias, de uma rede de
servigos comunitarios que assegure simultaneamente a prevengdo e o combate. Para o
futuro, os trabalhos de difusdao e promogao continuardo a ser desenvolvidos, enquanto
as caracteristicas evidenciadas por cada caso de violéncia doméstica e as necessidades
dos residentes de cada zona comecardo a ser tidas em conta, para planear accdes de
promocdo e educacdo mais direccionadas, contribuindo, desta forma, para reduzir a

violéncia doméstica a nivel de prevencao.

De uma perspectiva geral, a implementacdo da “Lei de violéncia doméstica”
permitiu a criacdo de excelentes mecanismos de comunicagdo e colaboragdo, através
dos quais, nao s6 as partes tiveram a possibilidade de manter um estreito contacto, de
potenciar as suas fungdes e de aperfeicoar continuamente os seus trabalhos, como os
trabalhos de prevengao e proteccao desenvolvidos nesse sentido tornaram-se mais
eficazes, o que contribuiu para a reducdo do niimero de casos graves de violéncia
doméstica e para a tendéncia decrescente dos casos suspeitos ano apos ano. Face a esta
conjuntura, os servicos do Governo e as instituigdes de servigo social irdo continuar a
assistir as familias afectadas pela violéncia doméstica, ajudar as vitimas a sair dos

traumas provocados e criar um ambiente social que incentiva a harmonia familiar.
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1. Dados constantes do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica, referentes ao periodo de Outubro de 2016 a 2020
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Grafico 1: Evolugao do numero de casos suspeitos de violéncia doméstica registados

ao longo dos anos
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Grafico 2: Comparagao do n.” médio mensal de casos suspeitos de violéncia

doméstica
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2. Tabelas com dados referentes ao periodo de Outubro de 2016 a 2020
Tabela 1: Comunicagdo relativa aos pedidos de apoio e consultas recebidos através das linhas abertas de apoio a familia em risco

Casos comunicados envolvendo disputa

familiar / conflito familiar / suspeita preliminar Outros casos comunicados?
de violéncia doméstica
Ano / Fonte de Linha Linha Linha Linha Linha Linha
comunicagao abertada abertadas abertade Total abertada abertadas abertade Total
Policia  instituicbes  apoio ao (n®de  Policia 123 instituicdes  apoio ao (n.°de
123 520 cidadao vezes) 520 cidadao vezes)
3030 3030
Outubro a Dezembro de 361 120 88 569 38 6 62 106
2016 (63,4%) (21,1%) (15,5%) (35,8%) (5,7%) (58,5%)
1.299 402 285 175 21 96
2017 1.986 292
(65,4%) (20,3%) (14,4%) (59,9%) (7,2%) (32,9%)
1.158 513 230 233 20 181
2018 1.901 434
(60,9%) (27,0%) (12,1%) (53,7%) (4,6%) (41,7%)
1.140 430 311 269 29 189
2019 1.881 487
(60,6%) (22,9%) (16,5%) (55,2%) (6%) (38,8%)
1.356 480 292 352 25 146
2020 2.128 523
(63,7%) (22,6%) (13,7%) (67,3%) (4,8%) (27,9%)

2 Qutros casos comunicados incluiram casos respeitantes a pedidos de informagdes sobre recursos comunitérios, problemas de doengas do foro psiquico, problemas relacionados
com a educacgdo de filhos, colocagdo em lares, problemas habitacionais, comportamento suicida, incidentes de tempestade, entre outros.
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Tabela 2: N.° de casos relativos a disputa familiar / conflito familiar / suspeita preliminar de violéncia domésitca no periodo de

Outubro de 2016 a 2020 (excluindo casos repetidamnete comunicados)

Suspeita preliminar ,
Percentagem (nimero total

Ano Disputa familiar Conflito familiar de violéncia
e calculado com base no ano)
domeéstica
Outubro a Dezembro de 184 94 86 364
2016 (50,6%) (25,8%) (23,6%) (100%)
2017 675 393 329 1.397
(48,3%) (28,1%) (23,6%) (100%)
2018 666 383 179 1.228
(54,2%) (31,2%) (14,6%) (100%)
2019 654 368 153 1.175
(55,7%) (31,3%) (13,0%) (100%)
2020 627 485 137 1.249
(50,2%) (38,8%) (11,0%) (100%)
Total 2.806 1.723 884 5.413
(51,8%) (31,8%) (16,3%) (100%)
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Reunido de trabalho realizado em 23 de Novembro de 2020 no ambito do

mecanismo de cooperagdo regular entre os servigos publicos

Reunido realizadas em 3 de Julho de 2020, entre o IAS, o

Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario e a Policia
Judiciéria, para a discussao sobre os procedimentos de
tratamento dos casos de violéncia doméstica contra

criangas (violéncia sexual).

40



Reunido realizada em 9 de Setembro de 2020, entre
0 IAS e o Corpo de Policia de Seguranca Publica,

para a discussao sobre os aspectos a ter em conta no

tratamento dos casos de violéncia doméstica.
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Série de actividades alusivas ao amor a familia — “Leitura Divertida”, realizada em 15
de Novembro de 2020.

Curso de formagao basica sobre o tratamento de casos de violéncia doméstica contra
criangas, realizado em 13 de Outubro de 2020.
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Produgao de instrumentos de aconselhamento
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