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I. Introducao

A “Lei de Prevencgao e Combate a Violéncia Doméstica” visa, através
de medidas preventivas, protectoras, punitivas e reparadoras, prevenir e
combater a violéncia doméstica. O Instituto de Acg¢do Social (adiante
designado por “IAS”) ¢ uma entidade publica responsavel pela
coordenagcdo das acc¢des de prevencdo da violéncia doméstica, pela
sinalizacdo das situagdes de risco e pela execugdo das medidas de
protecgao gerais previstas na lei. Para efeito, o IAS tem vindo a assumir
activamente as suas responsabilidades com a estratégia de prevencao
terciaria, nomeadamente através de estabelecimento de um mecanismo de
coordenacao entre entidades publicas e privadas e de promocao das acgdes
de divulgacdo, sensibilizagdo e formacdo destinadas a prevencdo da
violéncia doméstica, de modo, por um lado, a identificar as situacdes de

risco e avaliar o grau de risco € a natureza da violéncia e, por outro lado,

proporcionar atempadamente medidas de proteccao e apoio as vitimas.

O presente relatorio de implementacdo da “Lei de Prevencdo e
Combate a Violéncia Doméstica” tem como objectivo ndo so integrar e
analisar a situacdo dos casos relacionados com crise familiar e violéncia
doméstica em 2021, como também reflectir o contetdo e a eficacia dos
trabalhos desenvolvidos pelas entidades de implementacdo. O relatorio
consiste na apresentagdo dos casos comunicados respeitantes aos servigos
de apoio a familias em risco, analise dos dados do Sistema Central de
Registo de Casos de Violéncia Doméstica, apresentacdo da situacdo de
cooperagao entre o IAS e os servigos publicos e os equipamentos sociais
particulares, apresentacdo da situagdo de implementacdo e aplicagdo das
medidas de protec¢do, apresentacao das acgoes de divulgagdo e educagao,
apresentagdo dos dados estatisticos de casos respeitantes ao processo

judicial etc.

Mediante a linha de comunicagdo de servigos de apoio a familias em

risco, depois de terem sido excluidos os casos de comunica¢do duplicada,
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em 2021, foi recebido um total de 1.123 casos de comunicagdo, dos quais
128 foram casos suspeitos preliminares de violéncia doméstica. Apos a
devida analise, apreciacao e identificacdo, 81 casos foram registados no
Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica, o que
representou um aumento significativo de 38 casos face a 2020. Essa

situagdo merece especial atengao.

O IAS tem vindo a prestar muita atengdo a questdo da violéncia
doméstica. Tendo em conta que a continuacdo do Covid-19 pode afectar os
individuos, as familias e a sociedade em diferentes sentidos, o IAS ira
acompanhar de perto os possiveis impactos para prestar apoio oportuno as
familias necessitadas. Na realidade, em resposta aos respectivos desafios,
em 2021 o IAS refor¢ou os trabalhos respeitantes a prevencao de violéncia
doméstica, incluindo a prestacdo de apoio aos equipamentos sociais, a
manutencdo de funcionamento dos servigos de apoio em situagdes de
emergéncia durante a epidemia, a realizacdo de mais de 800 actividades de
educacdo para a vida familiar e o lancamento da pagina electronica de

educagdo para a vida familiar, entre outros.

No futuro, a fim de alcancar o objectivo de prevenir € combater a
violéncia doméstica, o IAS ir4, por um lado, envidar esforgos para nao so
promover uma colaboragdo estreita e eficaz com os servigos publicos e os
equipamentos sociais, como também aperfeigoar constantemente os
respectivos mecanismos ¢, por outro lado, com base na estratégia de
prevencao terciaria, desenvolver trabalhos abrangentes e direccionados de
prevencao e tratamento, com vista a desempenhar um papel fundamental

dos equipamentos sociais na comunidade.



I1. Situacao de comunicacao de casos recebidos através da

Linha de Servicos de Apoio a Familia em Risco em 2021

Para receber e integrar, de forma eficaz, os casos de violéncia
doméstica envolvidos a comunicacao interdepartamental, o IAS criou um
sistema de comunicacao destinado aos casos de familias em risco, tendo
encarregado a Caritas de Macau de operar a “Linha de Servigos de Apoio
a Familia em Risco”. Esta linha funciona 24 horas por dia, podendo prestar
servigos de ajuda, consulta e comunicacdao interdepartamental imediata,
além de despachar atempadamente agentes para fazer o acompanhamento
em resposta as necessidades de caso e a emergéncia de situagdo, ou
fornecer adequadamente recursos comunitarios e servigcos sociais. De
acordo com a natureza de fonte dos casos, os servicos podem ser prestados
através de trés linhas exclusivas:

e Linha da policia: Linha aberta de apoio em caso de emergéncia,

disponivel 24 horas por dia (designada de “linha da policia 123”);
e Linha para outros servigcos publicos e instituigdes particulares:
Linha aberta de comunicagdo sobre a violéncia doméstica
(designada de “linha de institui¢des 520);

e Linha de apoio aos cidaddos: Linha aberta de apoio as vitimas
(cidadaos) de violéncia doméstica, disponivel 24 horas por dia

(designada de “linha aberta de apoio aos cidaddos 3030”).

I. Dados estatisticos respeitantes aos casos comunicados através da
Linha de Servicos de Apoio a Familia em Risco

De acordo com a classificacdo preliminar efectuada pela Céritas de

Macau em relacao aos casos comunicados através da Linha de Servigos de

Apoio a Familia em Risco, em 2021 registou-se um total de 2.494 casos de

comunica¢do, com uma média de cerca de 208 casos por més, 1.646 dos

quais foram comunicados através da linha da policia 123, 530 casos

recebidos através da linha de instituicoes 520 e 318 casos através da linha



aberta de apoio aos cidaddos 3030. Um total de 1.979 casos eram
relacionados com disputas familiares, conflitos familiares e suspeitas
preliminares de violéncia doméstica, representando 79,4% do numero total
do ano. Ademais, for comunicado um total de 515 outros casos,

representando 20,6% do nimero total do ano (vide Tabela 2.1).

Tabela 2.1: Dados estatisticos respeitantes aos casos comunicados pela Caritas de

Macau através da Linha de Servicos de Apoio a Familia em Risco em 2021

Casos de comunicacio de
disputas / conflitos
Fonte de familiares / suspeitas Outros casos

Comunicacao preliminares de violéncia  comunicados’ Total
doméstica
Linha da policia 123 (1753/:1) (24 Slé) ) (} 0604(1)/60)
Linha de institui¢des 525 5 530
520 (99%) (1%) (100%)
Linha de apoio aos 220 98 318
cidadaos 3030 (69,2%) (30,8%) (100%)
Total 1.979 515 2.494
(79,4%) (20,6%) (100%)

Normalmente, os casos comunicados através da Linha de Servicos de
Apoio a Familia em Risco sdo encaminhados, no primeiro dia ttil imediato,
pela Céritas de Macau ao IAS, o qual procede de imediato a uma selec¢ao
e avaliagdo secundaria com vista a ndo so estudar os riscos potenciais € as
respectivas necessidades, como também fazer o acompanhamento, a
triagem, ao contacto ou prestar oportunamente recursos ou Servigos sociais.
Em 2021 foi excluido um total de 1.693 casos de comunicacao duplicada,
com uma media de cerca de 141 casos por més, dos quais 533 foram casos
respeitantes a disputa familiar, 462 casos respeitantes ao conflito familiar
e 128 casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica. No total, foi
registado um total de 1.123 casos em relagdo a essas trés categorias, com
uma média mensal de 93,6 casos, representando 66,3% (vide Tabela 2.2)
do namero total de casos do ano. Ademais, foi comunicado um total de 570

!Outros casos: incluindo casos respeitantes a consulta de recursos comunitérios, problemas relacionados
com doengas mentais, problemas relacionados com a educacdo de filhos, realojamento em lares,
problemas habitacionais e comportamentos suicidarios etc.



outros casos, com uma média mensal de 47,5 casos, representando 33,7%

do numero total do ano.

Tabela 2.2: Dados estatisticos respeitantes aos casos de comunicacdo de disputas /

conflitos familiares / suspeitas preliminares de violéncia doméstica em 2021

Suspeitas
Fonte de Comunicacio Dlsl?lfta Con.ﬂ .1t0 prell-mlflar‘es Total
familiar familiar de violéncia
doméstica
. - 436 210 14 660
Linha da policia 123 (66,1%) (318%) (3,1%) (100%)
. TR 27 172 96 295
Linha de instituigdes 520 (9.2%) (58.3%) (32.5%) (100%)
Linha de apoio aos cidadados 70 80 18 168
3030 (41,7%) (47,6%) (10,7%) (100%)
Total 533 462 128 1.123
(47,5%) (41,1%) (11,4%) (100%)

* Ja foram excluidos os casos duplicados

ii. Analise dos casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica

Apo6s a segunda avaliagdo do IAS, foram analisados os casos de
suspeita preliminar de violéncia doméstica em relagdo ao respectivo tipo,
causa do comportamento violento e factores de risco. Em 2021 um total de
128 casos foi classificado como casos de suspeita preliminar de violéncia

doméstica, cujas estatisticas e analises sdo as seguintes:

1. Tipo de vitimas dos casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica

De acordo com o tipo de vitimas dos casos de suspeita preliminar de
violéncia doméstica, verificaram-se 66 casos (51,5%) de suspeita
preliminar de violéncia contra esposas, dois casos (1,6%) de suspeita
preliminar de violéncia contra maridos, 42 casos (32,8%) de suspeita
preliminar de violéncia contra criangas, nove casos (7%) de suspeita
preliminar de violéncia entre membros de familia, oito casos (6,3%) de
suspeita preliminar de violéncia contra idosos € um caso (0,8%) de suspeita

preliminar de violéncia contra pessoas incapazes. (Vide Tabela 2.3)



Tabela 2.3: Tipo de vitimas dos casos de suspeita preliminar de

violéncia doméstica

Tipo de casos de suspeita preliminar de violéncia

doméstica Total
Suspeita preliminar de violéncia contra esposas 66
pettap p (51,5%)
Suspeita preliminar de violéncia contra maridos ( ’é% )
Suspeita preliminar de violéncia contra criangas 42
pertap ¢ (32,8%)
. . . ) . 9
Suspeita preliminar de violéncia entre membros de familia (7 %)
0
. . . . : 8
Suspeita preliminar de violéncia contra idosos (6.3%)
. . . . . 1
Suspeita preliminar de violéncia contra pessoas incapazes o
(0,8%)
128
Total
ota (100%)

2. Classificacio de causas do comportamento violento

e factores de risco

As causas do comportamento violento e os factores de risco podem

ser classificados como: 46 casos de descontrole de emogdes (35,9%), 23

casos de abuso de alcool (18%), 10 casos de dependéncia do jogo (7,8%),

cinco casos de suspeita de deficiéncia mental (3,9%), trés casos de

desemprego e emprego instavel (2,3%) (vide Tabela 2.4).

Tabela 2.4: Classificacdo de causas do comportamento violento e factores de risco

Factores de risco do comportamento violento Total
Descontrole de emocdes 46
¢ (35,9%)
23
A alcool
buso de alcoo (18%)
Dependéncia no jogo 10
p Jog (7,8%)
Suspeita de deficiéncia mental (3;% )
Desemprego e emprego instavel 3




(2,3%)
11

Outros (8.7%)
30

N/A (23,4%)
128

Total (100%)

3. Identificacdo de casos

Em conjunto com os servigos publicos e os equipamentos socias, o
IAS realizou varias reunides multidisciplinares para avaliar o tipo, a
natureza ¢ a situacao de risco dos casos. Em 2021 um total de 128 casos
foi classificado como casos de suspeita preliminar de violéncia
doméstica na fase de comunicacdo. Apos discussao e avaliacdo conjunta
nas reunides de colaboracao interdepartamentais e multidisciplinares, foi
identificado um total de 81 casos? como casos suspeitos de violéncia
doméstica e registados no Sistema Central de Registo de Casos de

Violéncia Doméstica.

iii. Breve conclusio

Em 2021 verificou-se um total de 2.494 casos comunicados pela
Caritas de Macau através da Linha de Servicos de Apoio a Familia em
Risco, representando uma redugdo de 157 casos (ou 5,9%) face aos 2.651
casos em 2020. Apds a seleccdo e a exclusdao dos casos duplicados,
verificou-se um total de 1.123 casos comunicados respeitantes a disputas
familiares, conflitos familiares e suspeitas preliminares de violéncia
doméstica, representando uma redugdo de 126 casos (ou cerca de 10%)
face aos 1.249 casos em 2020. Verificou-se um total de 128 casos de
suspeita preliminar de violéncia doméstica na fase de comunicagao,
representando uma reducao de nove casos (ou 6,6%) face aos 137 casos
em 2020.

2 81 casos de suspeita de violéncia doméstica: A identificacdo dos casos relevantes independe da
natureza criminal dos factos relevantes.



A fim de avaliar de forma eficaz as causas e tendéncias dos casos
de violéncia doméstica, € necessario inteirar-se dos respectivos dados.
Para o efeito, a recolha de dados do sistema de comunicacdo sera
gradualmente aperfeigoada e alargada, incluindo: factores de risco dos
casos de disputas familiares, conflitos familiares e suspeitas preliminares

de violéncia doméstica, dados pessoais de vitimas e agressores.

Entre Outubro de 2016 ¢ 2021 os dados estatisticos de comunicacgao
incluiam: dados sobre casos de comunicagdo de apoio e consulta
recebidos através da Linha de Servicos de Apoio a Familia em Risco da
Céaritas de Macau (vide Anexo I) e dados sobre casos suspeitos de

violéncia doméstica identificados pelo IAS (vide Anexo II).



I11. Analise dos casos do Sistema Central de Registo de
Casos de Violéncia Doméstica

. Analise dos casos suspeitos de violéncia doméstica em 2021

A analise dos casos do Sistema Central de Registo de Casos de
Violéncia Doméstica (doravante designado de “Sistema Central”) facilita
a compreensdo das caracteristicas e causas da violéncia doméstica em

Macau.

Segundo os dados do “Sistema Central”, verificou-se, em 2021, um
total de 81 casos suspeitos de violéncia doméstica, sendo a maioria dos
casos de violéncia doméstica contra conjuges, com um total de 38 casos
(46,9%), dos quais um caso foi de violéncia doméstica contra marido, 37
foram casos de violéncia doméstica contra esposas; em segundo lugar,
verificaram-se 30 casos de violéncia doméstica contra criancas (37%), seis
casos de violéncia doméstica entre membros de familia (7,4%), seis casos
de violéncia doméstica contra idosos (7,4%) e um caso de violéncia

doméstica contra pessoa incapaz (1,2%). (Vide Tabela 3.1)

Tabela 3.1: Casos suspeitos de violéncia doméstica em 2021

Tipo de casos suspeitos de violéncia doméstica N.° de casos
Casos de violéncia doméstica contra conjuges 38
(46,9%)
Casos de violéncia doméstica contra criangas 30
¢ (37%)
Casos de violéncia doméstica entre membros de familia (7’2% )
Casos de violéncia doméstica contra idosos (7,2% )
Casos de violéncia doméstica contra pessoas incapazes ( 50/)
,27/0
81
Total (100%)




Dentre os 81 casos suspeitos de violéncia doméstica, verificaram-se
53 casos de agressao fisica (65,4%), sete casos de violéncia sexual (8,6%),
oito casos de ofensa psiquica (9,9%), cinco casos de cuidados inadequados
(6,2%) e oito casos de violéncia/ofensas multiplas (9,9%). (Vide Tabela 3.2)

Tabela 3.2: Tipos de actos de violéncia/ofensa

Tipos de actos de

o . N.° de casos N.° de vitimas
violéncia/ofensa
A ) 53 54
Violéncia fisica (65.4%) (65.8%)
coa . 7 7
Violéncia sexual (8.6%) (8.5%)
Ofensa psiqui 8 8
psiquica 9.9% 9.8%
(9,9%) (9,8%)
Cuidados inadequad > >
quados 6,2% 6,1%
(6,2%) (6,1%)
Violéncias/ofensas multipl 8 8
plas 9,9% 9,8%
(9,9%) (9,8%)
81 82
Total (100%) (100%)

Em 2021 fo1 registado um total de 82 vitimas em 81 casos suspeitos
de violéncia doméstica. Relativamente a relagcdo entre agressores e vitimas,
verificaram-se 38 casos de violéncia doméstica contra conjuges (46,9%),
dos quais 25 casos envolviam relagdo conjugal (65,8%), cinco envolviam
relagdo de coabitagdo/namorados (13,2%) e oito casos envolviam outras
relagdes (21%). Dentre os 31 (37%) casos de violéncia doméstica contra
criancgas, 26 casos envolviam relagdo de filiagdo (86,6%), dos quais 16 com
progenitores (53,3%) e 10 com progenitoras (33,3%), sendo as restantes

cinco vitimas de outros tipos de relacao familiar (13,4%) e os agressores.

Os actos de violéncia doméstica sdo causados por uma certa

complexidade, sendo muito dificil explicd-los com um unico factor. Ao
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analisar as causas da violéncia doméstica ¢ obrigatério salientar que os
respectivos actos sdo influenciados por varios factores, tais como o estado
fisico e psicoldgico, a relacdo familiar, o stress da vida e a cultura social

etc.

Segundo o “Sistema Central”, as principais causas de violéncia
doméstica contra criangas sdo: distarbios/transtorno de emogdes (60%),
dificuldades/obstaculos na comunicacdo entre os conjuges (33,3%),
dificuldades na educacao dos filhos (33,3%), obstaculos na comunicacao
entre pais e filhos (30%), concordancia na utilizagdo da violéncia nos filhos
(30%) e expectativas irracionais em relagdo aos filhos por parte dos
agressores (26,7%). Mediante essa situagdo, além de continuar a promover
a educagdo de saude mental (tais como técnicas de gestdao emocional e
alivio de stress), € necessario prestar aten¢do a postura e capacidade dos
pais face a educagdo dos filhos (tais como proporcionar educagdo parental
aos pais com necessidades para melhorar as respectivas técnicas de
comunicag¢do ¢ de educacdo e incentivar os progenitores a cumprirem,
conjuntamente, as suas responsabilidades parentais). Adicionalmente, ¢
necessario reforgar os servigos de apoio as criangas vitimas de violéncia
doméstica com traumas psicologicos e continuar a promover o modelo de

colaboracao multidisciplinar e interdepartamental.

As principais causas de violéncia doméstica contra conjuges sao:
dificuldades/obstaculos na comunicacdo entre conjuges (63,2%),
distarbios/transtorno de emocgdes (53,3%), adultério ou suspeicao de
adultério (44,7%), concordancia com a utiliza¢do da violéncia nos filhos
(28,9%) e abuso do alcool (26,3%). Deste modo, recomenda-se que, por
um lado, sejam activamente promovidos os servicos de educagdo sobre a
vida familiar e de aconselhamento matrimonial, com vista a facilitar a
resolugdo de conflitos dos casais através de uma comunicagdo positiva e,
por outro lado, sejam refor¢cados os servigos de apoio a questdo de crise

conjugal (como a questao de adultério). Em simultaneo, as instituicdes de
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aconselhamento profissional devem também desenvolver servicos de
aconselhamento aprofundado, de modo a ndo s6 ajudar os conjuges com
traumas psicoldgicos e as criancas que tenham testemunhado a violéncia
doméstica, mas também prestar-lhes assisténcias necessarias durante o
processo judicial. Para além disso, a sociedade deve prestar igualmente
atencdo a educacdo de saude mental e prevencdo e tratamento da

dependéncia comportamental (e.g. abuso de alcool).

ii. Breve conclusao

A andlise dos casos do Sistema Central de Registo de Casos de
Violéncia Doméstica pode facilitar ndo s6 a compreensdo das
caracteristicas e causas da violéncia doméstica em Macau, como também
o planeamento e a implementacdo de acgdes de promogao e prevencdo e
de servicos adequados. De acordo com a analise dos dados, em 2021,
verificaram-se mais casos de “violéncia doméstica contra cOnjuges” €
“violéncia doméstica contra criangas”, com predomindncia para a violéncia
fisica; os factores de risco que conduziram a violéncia doméstica foram:
descontrole de emocgdes e no¢do de violéncia dos agressores, obstaculos na
comunicagdo entre os conjuges e entre pais e filhos, dificuldades na
educacdo dos filhos. Assim, recomenda-se que as estratégias de prevencao
e divulgacao se centrem mais, por um lado, nos trabalhos relacionados com
a educagdo da vida familar e a educagdo da saide mental e, por outro lado,
no desenvolvimento continuo de servigos de apoio a crise matrimonial e
servigos de aconselhamento para criangas que tenham testemunhado
violéncia doméstica. Para mais informacoes sobre o Sumario do Relatério
Anual do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica

2021, ¢ favor visitar a pagina electronica do IAS www.ias.gov.mo.

O numero de casos suspeitos de violéncia doméstica em 2021
apresentou uma tendéncia ascendente. E de referir que desde 2020, devido
aos impactos constantes da Covid-19, os membros da familia em Macau

comecgaram a passar mais tempo em casa, razao pela qual se verificou um
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aumento de pressao por parte dos pais na educacgao dos filhos, o que levou
nao s6 a conflitos conjugais como também a desequilibrios nas fungdes
individuais e familiares, aumentando assim os factores de risco para a
ocorréncia de violéncia doméstica. Por outro lado, verificou-se, em 2021,
um aumento de niamero, quer em relacdo as chamadas telefonicas feitas
directamente por residentes através de linhas abertas de apoio, quer em
relacdo aos casos comunicados pelos equipamentos sociais. Esse facto
revelou que, através de divulgacao, ¢ possivel ndo so elevar eficazmente a
consciéncia das pessoas quanto a comunicacao ¢ a solicitacdo de apoio,
como também facilitar a descoberta atempada de casos suspeitos de

violéncia doméstica e a consequente prestacao de apoio.
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IV. Cooperacao entre o IAS e os servicos publicos e os
equipamentos sociais

A fim de prevenir e combater eficazmente a violéncia doméstica, €

necessario adoptar medidas de colaboracdo interdepartamental e

intersectorial. A este respeito, o IAS tem vindo a manter uma estreita

colaboragdo e ligacdo com os servigos publicos e os equipamentos sociais,

de modo a cumprir conjuntamente as obrigagdes de colaboracao.

Cooperacio entre o IAS e os servicos publicos

1. Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP)

Como o CPSP ¢, muitas vezes, a primeira entidade da linha da
frente a ter contacto com casos de familia em risco, a coordenacgao ¢ a
colaboragdo entre o IAS e o CPSP revestem-se de grande importancia.
Deste modo, o CPSP tem vindo a manter uma estreita cooperagao com
o pessoal de “servigos de apoio de 24 horas as familias em risco” para
em conjunto lidarem com os casos de familia em risco, de modo a
disponibilizar apoios atempados em diversos aspectos, e garantir
também a seguranca pessoal da linha da frente no tratamento de casos
de risco. Em 2021, mediante a comunicagdao do CPSP, o IAS ajudou a
tratrar de um total de 150 casos, tendo 1.411 casos de familia em risco
sido comunicados pelo CPSP, o que representou 56,6% do nimero total

de casos comunicados.

A fim de reforgar a capacidade dos agentes policiais da linha da
frente para identificar e responder os casos suspeitos de violéncia
doméstica, foram introduzidos temas relacionados com a violéncia
doméstica nos cursos de formacao regular, com a finalidade de, através
de partilha e estudo de casos, melhorar os conhecimentos profissionais
e a eficacia dos agentes policiais da linha da frente no tratamento dos

respectivos casos.
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2. Policia Judiciaria (PJ)

Em 2021 a PJ lidou com um total de 108 casos respeitantes a

ofensa entre membros de familia, o que representou uma reducao de 8
casos (ou 7%) em relagdo aos 116 casos em 2020. De acordo com as
estatisticas da PJ, a maioria dos casos de violéncia doméstica ocorreu a
noite. Em resposta as circunstancias e necessidades de cada caso,
podem ser adoptadas medidas de protec¢do destinadas as vitimas,
incluindo: acompanhar as vitimas a hospitais, lares ou casas para
obtencdo de objectos pessoais necessarios, com vista a evitar o encontro
entre vitimas e agressores; efectuar coordenagao entre a PJ e o IAS para
proporcionar protec¢do as vitimas e seus filhos em lugares seguros ou
lares. A PJ prestou, em 2021, um total de 47 medidas de protec¢do para

acompanhar as vitimas a hospitais, lares ou residéncias.

Relativamente aos casos de violéncia doméstica, em caso de
necessidade de apoio emocional, assisténcia ou realojamento, a PJ ird
solicitar o IAS a prestacao do apoio local, aconselhamento, assisténcia
ou contacto com os agressores suspeitos. Em 2021, a pedido da PJ, o

IAS deu assisténcia a um total de 39 casos.

3. Servicos de Saude (SS)

No que diz respeito aos trabalhos praticos de tratamento de casos

suspeitos de violéncia doméstica, o IAS tem vindo a manter uma estreita
colaboragdo com os Servi¢os de Saude. A esse respeito, para além de
prestar servigos de cuidados de satde as vitimas de casos suspeitos de
violéncia doméstica, os Servicos de Satude t€m participado em reunides
de colaboragdao multidisciplinar, com vista a prestar pareceres
profissionais e elaborar relatérios médicos. E de referir que os Servigos
de Saude desempenham um papel muito importante na avaliacao global
da gravidade e do nivel de risco dos casos de violéncia doméstica e na

defini¢do de planos de bem-estar, etc.

O Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario (CHCSJ) pode, por
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um lado, prestar servicos de exame e tratamento de lesdes para vitimas
suspeitas de violéncia doméstica e, por outro lado, trabalhar em
conjunto com os assistentes sociais e psiquiatras para ajudar as vitimas,
em conformidade com as suas necessidades e circunstiancias. As
despesas de tratamento serdo facturadas e debitadas na conta dos
agressores, podendo os Servigos de Saude efectuar a reclamagao nos
termos da lei. Nesse sentido, em 2021 os Servicos de Saude
disponibilizaram servicos de tratamento imediato a um total de 203

vitimas suspeitas de violéncia doméstica.

Em 5 de Mar¢o de 2021 foi realizada uma reunido de discussao
entre o IAS, os Servigos de Saude ¢ a Direccao dos Servigos de
Assuntos de Justi¢a a fim de optimizar e racionalizar os procedimentos

administrativos relativos as despesas médicas.

Direccao dos Servicos de Educacdo e de Desenvolvimento da
Juventude (DSED)J)

Os servicos de aconselhamento aos alunos da DSEDJ ¢ uma

entidade importante para o tratamento de casos suspeitos de violéncia
doméstica. Em 2021 foi tratado um total de 52 casos de suspeita
preliminar de violéncia doméstica, sendo a maioria das vitimas
estudantes, com 45 casos, trés encarregados de educagao e quatro casos

que envolveram estudantes e encarregados de educacao.

A maioria dos casos de suspeita preliminar de violéncia doméstica
contra criangas foi assinalada pelas escolas. Através do processo de
contacto e prestacdo de cuidados aos estudantes, apurou-se que as suas
familias se encontravam em risco de violéncia doméstica, dai a
importancia de o pessoal do sistema escolar ter capacidade de poder
1dentificar casos de violéncia doméstica. Para o efeito, o IAS realiza
anualmente cursos de formacdo destinadas as escolas, com vista a
promover a divulgacdo e educagdo da Lei de Prevencao e Combate a

Violéncia Doméstica. Entre Julho e Novembro de 2021 o IAS realizou
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trés reunides de intercambio com nove instituicdes de aconselhamento
aos alunos, no sentido de se conhecer ndo s6 a singularidade e a
experiéncia de cada instituicdo, como também partilhar as questoes
resultantes das ac¢des de formacao anteriores e promover eficacia da
educacdo da Lei de Prevencao ¢ Combate a Violéncia Doméstica ¢ de

apoio as familias em causa.

5. Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL)

De acordo com as suas func¢oes, a DSAL tem vindo a colaborar
activamente com o IAS no estabelecimento de um mecanismo de
coordenagdo para prestacdo de servigos de emprego e orientagdo
profissional destinados a casos suspeitos de violéncia doméstica ou a
familias em risco, com vista a ajudar as familias perturbadas pela

violéncia doméstica a reconstruirem a normalidade das suas vidas.

Mediante o mecanismo de coordenacao, a DSAL recebeu, em 2021,
um total de 10 casos encaminhados de suspeita preliminar de violéncia
doméstica, disponibilizou servigos de aconselhamento profissional a
quatro casos (uma das vitimas abandonou a candidatura por necessitar

de cuidar de criancgas) e servigos de consulta a 22 casos.

Estas medidas podem aliviar a pressao econdmica das respectivas
familias e ajudar as vitimas a tornarem-se financeiramente
independentes, e gerar efeitos positivos no apoio a prevencao e combate
a violéncia doméstica. Porém, muitas vitimas enfrentaram varios
desafios no processo de procura de emprego por terem um nivel baixo
de competitividade. Para o efeito e tendo em conta a situacao de cada
caso, a DSAL disponibiliza orientacdo especifica em matéria de
emprego, de modo a ajudar as vitimas a construirem uma atitude
correcta em relacdo ao emprego e, através de prestacao de informagao

e formacao profissional, aumentar a possibilidade de contratacgao.

6. Instituto de Habitacao (IH)
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O mecanismo de coordenacdo para a violéncia doméstica entre o
IH e o IAS tem vindo a produzir resultados positivos. Em 2021 foi
efectuado um total de trés comunicagdes em relagdo aos casos recebidos
através do mecanismo de comunicagdo de pessoa de contacto. Além
disso, em caso de necessidade, o IH fara a distribui¢ao de folhetos sobre

a prevencao da violéncia doméstica aos visitantes.

7. Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica (DSAJ)

Mediante varios canais de divulgagdao, a DSAJ tem vindo a
promover as disposi¢des da Lei da Violéncia Doméstica junto do
publico, com vista a reforcar os respectivos conhecimentos em relacao
a referida lei. Em conjunto com a Associacdo Geral das Mulheres de
Macau, a DSAJ realizou palestras sobre a prevengdo da violéncia
doméstica nas empresas de jogo, de modo a aumentar a consciéncia de
segurancga pessoal e de combate a droga dos trabalhadores da industria

de jogo.

8. Comissdo de Apoio Judiciario

O mecanismo de coordenacao para a violéncia doméstica entre a
Comissdo de Apoio Judiciario e o IAS tem vindo a decorrer de forma
frutuosa. Em 2021 foi comunicado ao IAS um total de sete casos de
suspeita preliminar de violéncia doméstica, tendo recebido um pedido
de apoio judiciario de emergéncia, encaminhado pelo IAS (pedido que
acabou por ser cancelado devido a obtencdo de assisténcia familiar).
Verificaram-se ainda dois pedidos (cujos casos se encontravam em
acompanhamento pelo TAS) solicitados por iniciativa propria (ambos

conseguiram o apoio judiciario).

ii. Cooperacao entre o IAS e os equipamentos sociais
O IAS continuou a promover o modelo de prevencao tercidria para os

servigos familiares e comunitarios, tendo prestado apoio financeiro a 36
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institui¢oes de servigos familiares € comunitarios para o desenvolvimento
dos respectivos trabalhos, com vista a disponibilizar aos cidadaos uma
diversidade de servigcos familiares, comunitarios e especializados. Em
2021 foram realizadas 3.800 actividades. Adicionalmente, o IAS criou seis
zonas de prestacdo de servigcos espalhadas por Macau através da “Rede de
cooperagao ao nivel de zonas” para promover servigos de cooperacao
baseados na comunidade, de modo a desenvolver constantemente servigos
especificos direccionados para as questdes familiares mais destacadas na
determinada zona e promover, em conjunto, a preven¢dao da violéncia
doméstica e o bem-estar da familia. Em 2021 foram realizadas 23 reunides

de colaboracao ao nivel de zonas.

1. Accdo preventiva primaria

A prevenc¢do primaria centra-se na promog¢do de actividades de
educacao familiar ¢ comunitaria, no reforco das fun¢des familiares dos
cidaddos e na constru¢do de redes de apoio comunitdrio, com vista a
reduzir a violéncia conjugal durante a resolugdo de conflitos familiares
e evitar que os encarregados de educacao tratem as criangas € 0s jovens
de forma inadequada. Os equipamentos sociais realizaram, em 2021.
mais de 2.600 actividades de prevencdo primadria, incluindo educagao
parental, educagdao matrimonial, comunicagdo familiar, educacdo de
saude mental e voluntarios da comunidade, etc. As actividades visam
refor¢ar as técnicas de comunicagdo entre casais, promover a
construcao de um conceito educacional positivo e melhorar técnicas de
educacdo dos encarregados de educacdo, optimizar a comunicagdo
positiva e as capacidades de gestdo emocional entre os membros de
familia, e criar uma atmosfera de harmonia familiar ¢ de apoio

comunitario.

As actividades de divulgagdo juridica e de promogdo de servigos
sociais realizadas pelos equipamentos sociais ndo sO aumentaram

efectivamente o conhecimento dos cidadaos em relacdo aos seus
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direitos e as informacdes de servigos sociais, como também refor¢aram
a consciéncia dos cidadaos em relagdo a solicitagdo de apoio atempado,
tendo desempenhado um papel importante na prevengao de problemas

familiares graves.

2. Accao preventiva secundaria

A prevencdo secundaria refere-se, mediante o contacto ou a
identificagdo, a intervengao precoce de individuos e familias de alto risco
ou que estdo transtornados, com vista a prestar servicos adequados de
apoio ou encaminhamento, aliviar a situa¢do de risco das familias em

causa e evitar a possibilidade de ocorréncia de violéncia doméstica.

O IAS tem vindo a coordenar os equipamentos sociais para fornecer a
familias com baixa motivagdo, familias no limiar da pobreza, familias
vulneraveis e familias consideradas com disputas e conflitos apos a
avaliacdo preliminar, uma variedade de servigos direccionados e
espeficializados, nomeadamente 1.000 acg¢des respeitantes ao apoio
familiar ao domicilio, subsidio alimentar, aconselhamento por linha aberta
e internet, aconselhamento intensivo de curto prazo, educacdo parental,
aconselhamento matrimonial e apoio as familias divorciadas, etc.. As
referidas actividades podem ndo s6 ajudar a melhorar a relacdo
matrimonial, a superar dificuldades de educacéo e comunicacgéo e aliviar o
stress na vida, como também evitar a deterioracdo dos problemas e a
ocorréncia de violéncia doméstica.

3. Accdo preventiva terciaria

(1) Servigos integrados de apoio a familia e servigos comunitarios
A prevengdo tercidria centra-se na prestacdo de aconselhamento
aprofundado e modelo de gestdo de casos para familias transtornadas, de
modo a ndo sé ajuda-las a resolver os problemas relativos a relagao
matrimonial, relagdo de filiagdo, transtorno emocional e dificuldade

economica etc., como também evitar a recorréncia dos mesmos problemas.

20



Em 2021 foram acompanhados cerca de 2.200 casos familiares, tendo sido
fornecidas 200 actividades de aconselhamento.

Relativamente aos casos suspeitos de violéncia doméstica, com base
na gestdo de casos familiares, o IAS prestou e encaminhou varios servigos
as vitimas e aos agressores da violéncia doméstica, incluindo
aconselhamento para traumas de violéncia doméstica, aconselhamento
para criancas que tenham testemunhado violéncia doméstica, servicos de
abrigo, apoio financeiro, encaminhamento médico e consulta juridica, com
vista a aliviar os traumas decorrentes da violéncia doméstica, recuperar as

relagdes familiares e melhorar as técnicas de resolucao de conflitos.

(2) Servigos de abrigo para mulheres e servigos de retiro para homens
Actualmente, existem dois centros de abrigo para mulheres
subsidiados (Centro do Bom Pastor e Centro de Solidariedade Lai Yuen da
Associacao das Mulheres de Macau) e um centro de retiro para homens
(operado pela Caritas de Macau). Os dois centros de abrigo para mulheres
podem disponibilizar um total de 104 lugares, incluindo 59 lugares em
centros de abrigo e 45 lugares em residéncias temporarias, enquanto o
centro de retiro para homens tem uma capacidade de alojamento para 19
pessoas.

Em 2021 os dois centros de abrigo para mulheres prestaram servigos
de abrigo e de residéncias temporarias a um total de 252 pessoas. No que
diz respeito aos servigos de abrigo, a taxa média de alojamento foi de
69,58%, representando uma diminui¢do de 7,71 pontos percentuais em
comparacdo com 2020. Relativamente aos servicos de residéncias
tempordrias, a taxa média de alojamento foi de 61,08%, representando uma
diminui¢ao de 2,3 pontos percentuais face a 2020.

Ao mesmo tempo, os centros de abrigo para mulheres também
prestaram varios servigos as vitimas de violéncia doméstica e aos filhos
menores, com vista a ajudar os mesmos a lidarem com os traumas e

sofrimentos emocionais decorrentes da violéncia doméstica, incluindo uma
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diversidade de actividades de grupo e workshops, tais como
aconselhamento para criangas que tenham testemunhado violéncia
doméstica, educacdo parental e educagdo sobre relacdes familiares;
prestacao de varios tipos de apoio de acordo com as necessidades dos casos,
incluindo acompanhamento para fazer declara¢des, acompanhamento a
consultas médicas, acompanhamento a visitas e cuidados infantis, etc.
Além disso, foram prestados servi¢os continuos de cuidados apds a saida
dos lares, com vista a reforcar o apoio comunitdrio aos casos € a
reintegragdo na vida comunitaria.

Quanto aos servigos de retiro para homens, a taxa média de
alojamento foi de 15,80%, representando uma diminuic¢ao de 13,74 pontos
percentuais face a 2020.

Para melhorar a comunicacao e a qualidade dos servigos de cuidados,
o IAS tem vindo a realizar reunides regulares de colaboracdo com os
centros de abrigo para mulheres e os centros de retiro para homens, por
forma a reforgar a troca de experiéncias praticas e optimizar os servigos de

apoio e aconselhamento.

(3) Outros servigos

Além de centros de abrigo para mulheres e centro de retiro para
homens, em conformidade com a natureza dos casos, as vitimas podem ser
realojadas em outros tipos de lares, tais como lar de criangas e jovens, lar
de reabilitacdo e lar para idosos. Em 2021, seis criangas vitimas de suspeita
de violéncia doméstica foram realojadas em lar de criancas e jovens, tendo
cinco pessoas com necessidades especiais sido realojadas em lar de
reabilitacdo e uma pessoa do caso suspeito de violéncia doméstica contra

conjuge (em que a vitima era idoso/a) realojada em lar para idosos.

hii. Breve Conclusiao
O IAS tem vindo a manter uma estreita colaboracdo com 0s servigos
publicos e os equipamentos sociais. Em resposta a entrada em vigor da Let

de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica, o mecanismo de
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comunicagdo estabelecido entre o IAS e os servigos publicos tem sido
constantemente melhorado e tem tido um funcionamento suave. Mediante
a colaboragdao multidisciplinar e interdepartamental, os servigos publicos
desenvolveram plenamente as suas fungdes na prestacdo de apoio as
familias afectadas pela violéncia doméstica, tendo desempenhado um

papel eficaz no tratamento de casos de familia em risco.

Quanto a colaboragdo com os equipamentos sociais que se encontram
fortemente enraizados na comunidade, o facto de ter vantagens de
proximidade e conveniéncia facilitou o pedido activo de apoio dos
cidaddos e a recep¢do dos respectivos servicos. Mediante o modelo de
prevencao terciaria, foram prestados varios servigos de prevengao, apoio e
aconselhamento, de modo a consolidar as rela¢des familiares ¢ melhorar as
fun¢des familiares, reduzindo assim a ocorréncia da violéncia doméstica,
o que reflectiu o papel importante das instituicdes de servigos familiares e

comunitarios na comunidade.

Adicionalmente, mediante a realizagdo regular de reunides de
colaboragdo ao nivel de zonas, as “Rede de cooperacao ao nivel de zonas™
estabelecidas entre o IAS e os equipamentos sociais analisaram, em
conjunto, dados de servigos e partilharam experiéncias de casos, com vista
a ndo so discutir as causas dos problemas familiares em zonas diferentes,
mas também planear e desenvolver actividades e servicos direccionados

para promover o bem da familia e a solidariedade comunitaria.
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V. Medidas de proteccio implementadas pelo IAS

Como uma entidade responsavel pela implementagao das medidas de
proteccao previstas na Lei de Violéncia Doméstica, o IAS continuou a
aperfeicoar os respectivos trabalhos, incluindo a melhoria do contetudo dos
servigos do IAS e a manutencao de uma boa relacao de colaboragcdo com
os relevantes departamentos ou organizagdes, com vista a prestar medidas
de protec¢do e servicos oportunos as familias afectadas pela violéncia
doméstica.

. Aperfeicoamento e construcio de mecanismo de coordenacio

1. Intercambio com o Ministério Publico para troca de experi€éncia no
tratamento de casos de violéncia doméstica

Tendo em conta que os casos de violéncia doméstica se encontram
relacionados com procedimento judicial, o IAS tem vindo a manter uma
estreita colaboragdo com o Ministério Publico, pelo que, para além de
participar nas reunides regulares do mecanismo de cooperagao dos servicos
publicos sobre a Lei de Violéncia Doméstica, o Ministério Publico tem
trocado opinides com o IAS em relagdo aos respectivos trabalhos.

Em 7 de Junho de 2021 o IAS visitou o Ministério Publico, tendo as
duas partes efectuado uma troca de opinides profunda sobre o tratamento
de casos de violéncia doméstica, incluindo: aperfeicoamento de circuitos
de trabalho e mecanismo de comunicacdo, acompanhamento para fazer
declaragdes, observacao de casos, ofensas secundarias e protec¢do infantil
etc. Na ocasido, a delegacdo do IAS visitou também a sala de entrevista de
casos sensiveis do Ministério Publico, instalagdo que pode proporcionar
um espago confortavel a testemunhas vulneraveis, com vista a aliviar a sua
ansiedade e inquietacao.

2. Optimizacao do tratamento de despesas médicas

Nos termos da Lei de Violéncia Doméstica, “...podem ser
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disponibilizadas as vitimas de violéncia doméstica, ou as pessoas em
situagdo de risco: acesso gratuito aos cuidados de satide prestados pelas
instituigdes de saude publicas, nos termos previstos no Decreto-Lei n.°
24/86/M, de 15 de Margo, com as devidas adaptacdes™; os Servicos de
Satde tém o direito de regresso contra o autor das lesdes pelas despesas
realizadas. Para facilitar a implementacdo efectiva dos respectivos
trabalhos, o IAS, os Servicos de Saude e a DSAJ realizaram uma reuniao,
em 5 de Margo de 2021, com vista a discutir em profundidade os detalhes
de implementag¢do e apoiar melhor as vitimas de violéncia doméstica.

3. Intercambio com lares de criancas € jovens para troca de experiéncia
sobre tratamento de casos de violéncia doméstica

Os lares de criancas e jovens tém vindo a desempenhar um papel
importante no apoio de casos suspeitos de violéncia doméstica, podendo
proporcionar as criancas, afectadas pela violéncia doméstica, servigos de
alojamento, apoio emocional, treino de vida e aconselhamento etc. A este
respeito, o IAS e os lares de criangas e jovens t€ém acompanhado os casos,
em parceria, para promover ndo s6 a saude fisica e mental das criangas,
como também a recuperagao das relagoes familiares. Em Fevereiro de 2021,
o IAS trocou opinides com quatro lares de criangas e jovens sobre o
acompanhamento de casos e as dificuldades ali verificadas, com vista a
discutir em conjunto as solu¢des ¢ reforgar a colaboragao.

4. Troca de experiéncia de servicos com os equipamentos sociais da linha
da frente

Com o desenvolvimento social, a natureza dos casos de violéncia
doméstica e a dificuldade de tratamento tém vindo a mudar rapidamente.
Face a questdes familiares em mutacdo, a colaboracdo estreita entre as
instituicoes da linha da frente ¢ particularmente importante. Além das
reunides regulares de colaboragdo, em 19 de Abril de 2021 e 10 de
Novembro de 2021, o IAS realizou também duas reunides com as
institui¢oes prestadoras de servicos de abrigo e retiro, com vista a efectuar
uma discussao e troca de experiéncias de servigos em relacao aos servigos
de lares e aos programas de tratamento de casos, tendo participado o Centro
de Solidariedade Lai Yuen da Associagdao das Mulheres de Macau, o Centro
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do Bom Pastor e os servigos de retiro para homens.

5. Troca de experiéncia do tratamento de casos suspeitos de violéncia
doméstica com o Hospital Kiang Wu

Em 4 de Novembro de 2021 o IAS realizou uma reunido de
intercdmbio com o assistente da presidente do Hospital Kiang Wu e alguns
representantes de pediatria, servigos de urgéncia, medicina familiar e
departamento médico, tendo partilhado mutuamente ndo sé experiéncias
de trabalho, como também procedimentos de comunicacdo dos casos
suspeitos de violéncia doméstica e procedimentos de tratamento dos casos
suspeitos de violéncia doméstica contra criangas. Ao mesmo tempo, na
ocasido, foi discutida também a melhoria dos itens e procedimentos de
exame médico para os utilizadores dos servigos de lares, tendo sido
estabelecido um mecanismo de contacto entre as duas partes, com vista a
refor¢ar a comunicagdo e a colaboragdo no tratamento de casos suspeitos
de violéncia doméstica.

ii. Aperfeicoamento de sistema de comunicacio para familias em
risco

Anualmente, o sistema de comunicagdo para familias em risco recebe
mais de mil casos de comunicacao, que envolve incidentes familiares de
diferentes tipos e graus de risco. A fim de lidar eficazmente com o grande
numero de casos comunicados e os respectivos dados, a recolha e a analise
sistematica de dados podem ajudar a dar a conhecer de forma precoce o
historial e a situacdo de acompanhamento dos casos comunicados, assim
como a situacao das familias em risco. Para o efeito, o IAS criou um
sistema de comunicacdo electronico em 2017, tendo melhorado
constantemente as funcdes de recolha de dados e de estatistica do sistema.
Foram acrescentados novos itens estatisticos em 2021, incluindo a recolha
de elementos sobre factores destinados aos casos de suspeita preliminar de
violéncia doméstica.

iii. Prestar atencdo as necessidades de desenvolvimento

psicologico das crian¢as que tenham testemunhado a violéncia
doméstica
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Por razdes de seguranga e bem-estar, algumas criancas afectadas pela
violéncia doméstica necessitam de ser temporariamente realojadas em
lares de criangas e jovens que podem prestar servigos de educagdo de vida
em grupo e aconselhamento individual, com vista a ajudar as mesmas a
reestruturar a sua vida e lidar com o impacto psicolégico causado pela
violéncia doméstica. Tendo em conta que o trauma psicologico das criangas
que tenham testemunhado violéncia doméstica ¢ ainda mais significativo,
em 2021, o IAS realizou um Workshop de Conhecimento Emocional, a
titulo experimental, nos lares de criangas e jovens, de modo a que, através
de motivacdo do grupo, as criancas possam ser ajudadas a conhecer
emogoOes individuais e aprender métodos eficazes para aliviar stress
emocional e reforcar a sua capacidade de lidar com as emogdes negativas.

Iv. Producio de um instrumento de aconselhamento “Alianca
para a Proteccao das Crianc¢as”

Em 2021 o IAS publicou um instrumento de aconselhamento
“Alianga para a Proteccdo das Criangas”, cujo conceito de concepgdo
reside no facto de as criancas poderem ficar com ansiedade e inseguranca
quando se confrontam com a descoberta de casos de violéncia doméstica e
a necessidade de lidar com os agentes de diversos servigos € equipamentos
sociais. Para permitir que as criangas se apercebam da situagdo com
antecedéncia, do instrumento “Alianca para a Protec¢do das Criancgas™
constam informagdes das entidades que prestam servigos de proteccao e
apoio as criancas, com vista a ajuda-las a relaxar a mente e reduzir a
ansiedade através de design de origami, textos concisos € jogos simples.

V. Acompanhamento de casos de agressores pelo Departamento
de Reinsercao Social

Através do Departamento de Reinser¢do Social o IAS recebe casos de
violéncia doméstica encaminhados pelos tribunais e pelo Ministério
Publico para se fazer o devido acompanhamento. Em 2021 foram recebidos
17 casos de suspensao da execucao da pena de prisdo com regime de prova,
um caso de relatorio social pré-julgamento entregue ao tribunal, dois casos
de menores que tinham violado a Lei de Violéncia Doméstica, mas ndo
tinham atingido a idade da responsabilidade criminal e a quem era
aplicavel ao regime tutelar educativo dos jovens infractores, e um caso de
aconselhamento obrigatorio. Em 2021, para além dos casos encaminhados

27



pelos tribunais e pelo Ministério Publico, houve também quatro casos de
violéncia doméstica em que os agressores se voluntariaram para receber os
respectivos servigos.

Nos servigos correcionais destinados aos agressores dos casos de
violéncia doméstica, ¢ de grande importancia que esses reconhecam a sua
responsabilidade. O facto de ter uma relacao familiar entre os agressores e
as vitimas possibilita aos agressores transferir a responsabilidade para
familiares e ignorar a corre¢ao dos seus proprios erros ou comportamentos,
pelo que, normalmente, os trabalhos de aconselhamento correcional
destinados aos agressores levam mais tempo a produzir uma mudanca
positiva.

Para o efeito, o Departamento de Reinsercao Social planeou uma série
de cursos de correccao e providenciou a participacao sistematica de casos
aconselhados em cursos e grupos de terapia psicologica, com vista a nao
s0 melhorar a sua consciéncia de obediéncia a lei e construir um estilo de
vida positivo, como também analisar a eficacia e o andamento de correcgao
dos casos através de mecanismo de avaliacao de resultados. De acordo com
a avaliacdo da eficicia de correc¢do, os casos que tinham recebido
aconselhamento apresentaram uma melhoria significativa em relacdo a
cognicdo de violéncia doméstica, comportamentos perturbadores,
comportamentos violentos e emogdes. Em 2021 foram realizadas quatro
actividades de terapia psicologica “Amo a Minha Familia” que contou com
a participacado de 31 pessoas.

A fim de melhorar os trabalhos correcionais e fornecer um
intercambio profissional aos funcionarios, o Departamento de Reinsercao
Social realizou, em 2021, uma videoconferéncia com Hong Kong
Correctional Services Department.

Vi, Sessao de intercambio e partilha sobre a prevencio de
violéncia doméstica

Em 16 de Novembro de 2021 o IAS realizou uma sessao de
intercambio e partilha sobre a prevenc¢ao da violéncia doméstica, cujo foco
central foi a saude mental e emocional das criangas que tenham
testemunhado violéncia doméstica, tratamento de casos de alto risco de
violéncia doméstica, intervencdao ¢ colaboracdo nos casos de baixa
motivagdo, com vista, por um lado, a reforcar a compreensdo ¢ o
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conhecimento dos participantes em relacdo ao respectivo contetudo através
de partilha de varios temas e, por outro lado, mediante discussao em grupo,
conhecer as opinides do sector de servigos sociais € aumentar a eficiéncia
dos trabalhos respeitantes a prevencdo da violéncia doméstica. A
actividade contou com a participagao de mais de 80 pessoas provenientes
de 33 equipamentos sociais.

Vil. Prestacio de apoio pratico aos servicos da linha da frente

1. Criacao de grupos de apoio de pares com equipamentos sociais

A fim de prestar apoio sistematico aos equipamentos sociais, o [AS
comegou a desenvolver um programa experimental em 2021, tendo
disponibilizado trabalhos de apoio de pares a dois centros de servigos
integrados de apoio a familia, nomeadamente através de uma série de
partilha tematica e discussdo de casos, com vista a alcangar o efeito de
apoio mutuo e profissional.

2. Grupo de intercambio de servicos para agressores

O grupo ¢ composto por institui¢des de servigos familiares, servigos
de prevengao e tratamento da dependéncia e servigos especializados, com
a finalidade de se discutir, em conjunto, sobre os servicos de
aconselhamento aplicaveis a agressores e construir uma plataforma de
colaboragdo mutua através de diferentes areas de servigos e categorias
exclusivas, assim como partilhar experiéncias tematicas e discussdao de
casos.

3. Apoio a equipas de aconselhamento aos alunos no tratamento de casos
de violéncia doméstica contra criancas € na promocao da prevencao de
violéncia doméstica nas escolas

Em 31 de Maio de 2021 o IAS realizou uma reunido com o Centro de
Apoio Psicopedagdgico e Ensino Especial da DSEDJ e com nove
institui¢des de aconselhamento aos alunos, para nao sé partilhar o processo
de tratamento de casos suspeitos de violéncia doméstica e casos de abuso
sexual contra criangas, como também promover o intercimbio entre as
instituicdes em relacdo a implementagdo constante da prevencao de
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violéncia doméstica nas escolas.

O IAS realizou trés reunides de grupo com nove instituigdes de
aconselhamento aos alunos em 2021, tendo efectuado um intercaimbio em
relagdo aos trabalhos de promog¢ao de prevengao de violéncia doméstica
nas escolas, as quais ajudaram nao s6 a compreensao do pessoal escolar
sobre a Lei de Violéncia Doméstica, como também a capacidade e a
consciéncia de identificagdo dos casos suspeitos de violéncia doméstica.
Além disso, as duas partes efectuaram também partilha e discussao sobre
experiéncia no tratamento de casos, estratégias de implementacao, recursos
comunitarios e materiais didacticos de coleccdo de perguntas de violéncia
doméstica.

4., Workshop de melhoria de qualidade psicologica do pessoal da linha da
frente

Face a situag¢do cada vez mais grave dos casos de familias em risco,
para aliviar o stress psicologico dos trabalhadores da linha da frente e
reorganizar as experiéncias de trabalho decorrentes do tratamento
individual de casos de violéncia doméstica, em 2021 o IAS realizou dois
workshops de melhoria de saude mental para o pessoal da linha da frente
através de meditagdo e reestruturacao espiritual, entre outros.

viil. Trabalhos respeitantes aos casos de violéncia doméstica no
contexto da Covid-19

Desde o final de 2019 que a pneumonia causada pelo novo tipo de
coronavirus (adiante designada por “Covid-19”) comecou a afectar o
mundo inteiro, tanto o ambiente econdomico como o estilo de vida,
resultando n3o s6 numa situacdo, sem precedentes, de prevengao
epidémica e suspencao de actividades profissionais e escolares etc, como
também em diferentes graus de stress psicologico, emocional € econdmico.
Alguns encarregados de educacao tiveram de trabalhar a partir de casa e,
ao mesmo tempo, a supervisionar a aprendizagem dos filhos que estavam
a estudar em casa. Assim, com mais tempo de convivio e com a mudanca
da modalidade de interaccao entre os membros de familia, aumentaram-se
as possibilidades de conflito familiar e as causas potenciais de crise
familiar.

A fim de lidar eficazmente com o impacto familiar decorrente da
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Covid-19, apesar da suspensao de trabalhos, aulas e servigos da linha da
frente, nao foi suspenso o acompanhamento de casos suspeitos de violéncia
doméstica, tendo sido prestados servicos de apoio vidveis, através de
telefone e video, tais como aconselhamento e apoio emocional. Os servicos
de linha aberta de apoio em caso de emergéncia, disponivel 24 horas por
dia, tétm mantido a interven¢do imediata € o acompanhamento aos casos
em risco, de modo a assegurar que as pessoas com necessidade possam
receber apoio adequado.

Em Agosto e Outubro de 2021, apesar de os servigos publicos e os
equipamentos sociais terem mobilizado recursos humanos para fazer face
aos grandes desafios resultantes da Covid-19, os servi¢os destinados aos
casos de violéncia doméstica e aos casos em risco nunca foram afectados.

IX. Breve conclusao

Perante a ameaca da Covid-19, a atmosfera ¢ inevitavelmente
afectada, quer a nivel social quer familiar. E de salientar que o periodo de
dois anos da epidemia causou pressdo a resiliéncia e tolerdncia dos
individuos e familias, o que pode facilmente conduzir a desequilibrios.
Tendo em conta essa situacdo, enquanto entidade responsavel pela
coordenacdo da prevencdo da violéncia doméstica e pelo tratamento de
casos de violéncia doméstica de alto risco, o IAS tem de prever a respectiva
situacdo e tomar as medidas correspondentes para a optimizagdo do
mecanismo, o intercAimbio de entidades da linha da frente e a melhoria
constante da capacidade de resposta a crises e da analise de dados, de modo
que toda a equipa tenha mais condi¢des e capacidades para lidar com a
questdo de violéncia doméstica.
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VI. Ac¢oes de promocio e formacao

A fim de facilitar a implementacdo efectiva da Lei de Violéncia
Doméstica e alcangar o objectivo de prevenir e combater a violéncia
doméstica, o IAS, em conjunto com os servicos publicos e os equipamentos
sociais, tem vindo a desenvolver e a implementar activamente varias
medidas preventivas, protectoras, punitivas e restaurativas, sendo
particularmente importantes as acgdes de sensibilizacdo e formacgao
destinadas aos residentes e ao pessoal da linha da frente. Deste modo, com
base nos dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica e nas opinides das instituicdes de servigos familiares e
comunitarios, o IAS e os departamentos colaboradores planearam uma
série de programas especificas em relagdo a sensibilizacdo e formacao de
modo a aprofundar a compreensao dos residentes sobre a Lei de Violéncia
Doméstica e aumentar a consciéncia de pedido de apoio atempado. Além
disso, foram prestadas formagdes continuas destinadas ao pessoal
multiprofissional da linha da frente, com vista a ndo s6 reforcar o
conhecimento, as técnicas de tratamento ¢ a consciéncia de colaboracao
em relacdo a violéncia doméstica, como também fornecer assisténcia e
proteccao adequadas e diversificadas aos cidadaos necessitados.

. Accoes de promocio

1. Programa sobre a Educacdo para a Vida Familiar

A fim de promover o crescimento saudavel das familias em Macau, o
IAS e seis equipamentos sociais criaram, em 2021, o Grupo de Trabalho
sobre a Educagdo para a Vida Familiar, tendo promovido os respectivos
trabalhos com 48 outros equipamentos sociais. Nesse ano, foram lancadas
mais de 800 actividades sobre a educacdo para a vida familiar, tendo as
mesmas contado com a participagao de cerca de 71 mil pessoas. Para além
disso, mediante a promo¢ao comunitaria e online, foi refor¢cada de forma
eficaz e abrangente a sensibilizacdo dos residentes para a educagdo para a
vida familiar, incluindo o langamento do primeiro livro de pinturas sobre a
educacdo para a vida familiar - “Transformacao da Familia Guaxinim”, a
instalagcdo de bancas de exposi¢do, a distribui¢ao de folhetos e promogao
via radiodifusdo. Foi simultaneamente criada a pagina electronica
“Informacodes sobre a Educacgao para a Vida Familiar”, com vista a ndo so
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fornecer um grande volume de recursos de autoaprendizagem e as ultimas
informagdes respeitantes a actividades e servigos sociais, como também
lancar infografias tematicas, jogos online e actividades de recrutamento,
tendo contado com a participagao de 164 mil pessoas. Em 2021, em linha
com o tema de “Educacdo para a vida familiar”, no ambito do “Més da
Familia Feliz”, foram planeadas e realizadas uma série de actividades para
promover a felicidade familiar e o crescimento sauddvel em vérias zonas
da cidade (Toi San, Ilha Verde, Centro, Sul, Taipa e Coloane), destinadas
aos noivos e as familias que tém bebés, criancas, jovens ou idosos. Além
disso, de acordo com as caracteristicas das familias em diferentes fases,
foram realizadas mais de 314 actividades respeitantes a filiacdo, educacao
parental, relacdo matrimonial e gestdo financeira familiar, tendo contado
com a participacdo de mais de 44 mil pessoas. Ao participar nessas
actividades, os residentes refor¢aram a sua compreensao sobre 0s servigos
individuais e familiares, podendo procurar ajuda, o mais cedo possivel,
quando se depararem com problemas, com vista a reduzir a ocorréncia de
casos de familia em risco.

2. Divulgacao da mensagem de “tolerancia zero” a violéncia doméstica

Além de ter realizado varias actividades para a consolidacdo de
relagdes familiares saudaveis, foi divulgada a mensagem de “tolerancia
zero” a violéncia doméstica junto do publico, através de diferentes canais,
na esperan¢a de poder aumentar a consciéncia publica em relagdo a casos
suspeitos de violéncia doméstica e recorrer ao IAS ou a policia, o mais
cedo possivel, quando se deparar com casos suspeitos de violéncia
doméstica. Em 2021 o IAS convidou a Associacao Geral das Mulheres de
Macau e a Associacao de Luta contra os Maus-Tratos as Criangas de Macau
a realizarem duas séries de actividades, incluindo “Familia feliz derivada
do amor - video de promog¢do sobre familia harmoniosa” e “Série de
Actividades de Violéncia Zero por Toda a Cidade 2021, com o objectivo
de promover, através de uma série de actividades comunitarias, uma
comunicacdo positiva entre pais e filhos e boas relagcdes conjugais,
especialmente reforcar a proteccao de criancas e mulheres contra todas as
formas de violéncia doméstica. As duas séries de actividades contaram com
a participa¢dao de mais de 20 mil pessoas, tendo mais de 1,1 milhdes de
pessoas assistido ao respectivo video educacional e¢ promocional em
autocarros.
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3. Trabalhos de prevencao terciaria no contexto da “pneumonia causada
pelo novo tipo de coronavirus”

Macau continuou a ser afectada pela Covid-19 em 2021, tendo sido
alterado, em diferentes graus, o estilo de vida e a situacdo econdémica dos
residentes. E de mencionar que, o facto de ter uma reducdo de rendimento
financeiro e a coexisténcia prolongada de membros de familia, devido a
suspensao de trabalho e de escola ¢ ao estudo em casa, aumentou a
possibilidade de conflitos familiares e de perda de controlo de emogdes e
comportamento pessoais, o que conduziu a violéncia doméstica, pelo que
o IAS e os equipamentos sociais adoptaram o conceito de prevengao
terciaria, isto €, prevencao, assisténcia e reparagao. Além da publicacdo de
informagdes psico-educativas, artigos, imagens e videos referentes a
alegria familiar, alivio de stress de educacdo, pensamento positivo etc.,
foram prestados cuidados activos as familias vulneraveis e as pessoas de
alto risco através de visitas domiciliarias, aconselhamento telefonico e
servigos online, de modo a conhecer e avaliar a situa¢ao dos casos, 0 mais
cedo possivel, e proporcionar apoios oportunos ¢ adequados. Em 2021 os
equipamentos sociais entraram em contacto e prestaram servigos para cerca
de 3.233.300 pessoas. Relativamente aos individuos e familias com
problemas familiares, transtornos emacionais e questoes de suicidio, foram
prestados servicos de gestdo de crise e aconselhamento, tendo
acompanhado um total de 2,2 mil casos familiares em 2021.

4. Actividades de divulgacdo juridica sobre a Lei de Violéncia Doméstica

Em conjunto com a Policia Judiciaria, a Direccdo dos Servicos de
Assuntos de Justica, a Direccao dos Servicos de Educacao e de
Desenvolvimento da Juventude e os equipamentos sociais, o IAS realizou,
em 2021, um total de 56 palestras de divulgacdo juridica sobre a prevencao
e tratamento de violéncia doméstica e 131 actividades sobre a prevengao
de violéncia doméstica e que contou com a participacdo de mais de 20 mil
pessoas (residentes, estudantes, docentes e trabalhadores do sector do jogo)
e distribuido mais de 30 mil materiais de publicidade. Foi langcado, em
simultaneo, um total de 114 pecas de informagdo respeitantes a violéncia
doméstica através de meios de comunicagao e plataformas de redes sociais,
tendo contado com a navegacao de mais de 67 mil pessoas.
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5. Desenvolvimento de trabalhos relacionados com a igualdade de género

A fim de sensibilizar os servigos publicos € 0s equipamentos sociais
para os Objectivos do Desenvolvimento das Mulheres de Macau e o
conceito de “transversalizagdo de género” e, em consequéncia,
implementar melhor e promover conjuntamente os respectivos trabalhos,
em 2021 foi realizado um total de nove palestras e formagdes tematicas,
tendo contado com a participagao de 338 pessoas.

ili.  Accoes de formacao

Com a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica, e a fim de
resolver as dificuldades enfrentadas pelo pessoal da linha da frente no
tratamento de casos de violéncia doméstica, foram desenvolvidas ac¢des
de formagdo continua destinadas as respectivas pessoas, incluindo agentes
de autoridade, assistentes sociais, psicologos clinicos, agentes de
aconselhamento psicologicos, corpo docente e agentes de saude, etc. Em
2021 foi realizado um total de 38 sessoes de formacao profissional para a
prevencdo e combate a violéncia doméstica, incluindo duas sessdes de
formagao online em grande escala, com o objectivo de ajudar o pessoal da
linha da frente a melhorar ndo s6 os procedimentos € métodos de
interven¢ao no tratamento de casos suspeitos de violéncia doméstica contra
criangas e coOnjuges, como também os conhecimentos e as técnicas
referentes a identificacdo, avaliacdo e intervencao dos casos de violéncia
doméstica. Para além disso, foram realizados dois cursos intitulados
“Coordenacao e Técnicas dos Servigos de Visitas”, de modo a que, através
de coordenacdo das modalidades de visita a criangas entre os pais
envolvidos em casos suspeitos de violéncia doméstica, se faca a
optimizagao dos servigcos de apoio a casos suspeitos de violéncia doméstica
¢ se minimize o impacto do conflito entre adultos sobre seus filhos. As
sessoes de formagdo contaram com a participagao de 2.169 pessoas.

iii. Breve conclusio

O IAS tem vindo a manter uma estreita colaboracdo com 0s servigos
publicos e os equipamentos sociais. De acordo com as necessidades
comunitarias e a analise de dados sobre a violéncia doméstica, foram
efectuados ndo s6 o planeamento e o desenvolvimento de actividades
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diversificadas e direccionadas para a sensibilizacdo comunitaria, como
também a prestacdo constante de diversas formagdes bésicas e especificas
ao pessoal multiprofissional da linha da frente. Em 2021, apesar de Macau
continuar a ser afectada pela epidemia, o IAS efectuou um ajuste oportuno
e flexivel em relagdo aos trabalhos de promocdo e formagdo, tendo
alcancado bons resultados através do refor¢co de utilizacdo da internet,
plataformas multimédia e softwares de redes sociais.
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VII. Estatistica de casos respeitantes ao processo judicial

O CPSP recebeu, em 2021, um total de 120 casos suspeitos de
violéncia doméstica, tendo 84 casos sido encaminhados a Policia Judiciaria
para investigacdo. A Policia Judiciaria recebeu directamente 24 casos
suspeitos de violéncia doméstica, tendo efectuado intervengdao em um total
de 108 casos, estando 14 casos relacionados com indicio de crime de
violéncia doméstica, 88 casos com crime de ofensas a integridade fisica,
cinco casos com crime de ameaga ¢ um caso relacionado com conflitos
familiares, mas sem perpretacao de crime.

De acordo com os dados fornecidos pelo Ministério Publico ao IAS,
130 casos foram processados a titulo de crime de violéncia doméstica em
2021, tendo o Ministério Publico deduzido acusac¢des contra um total de
28 casos, estando seis casos relacionados com crime de violéncia
doméstica, um com crime de violéncia doméstica e outros crimes e 21
casos com crime de ofensas a integridade fisica. Registou-se um caso em
que nao foi instaurado o processo a titulo de crime de violéncia doméstica,
mas foi acusado como tal. (Vide Tabela 7.1)

Tabela 7.1: Situac&o de instauracio de processo e deducdo de acusacao
a titulo de crime de violéncia domestica

Item NUmero

Instauracéo de processo a titulo de crime de violéncia 130
domeéstica

Deducéo de acusacéo a titulo de 5

crime de violéncia doméstica
Deducao de Crime de violéncia domeéstica e 1 )8
acusacgao outros crimes

Crime de ofensas a integridade 21

fisica e outros crimes

Obs: Houve um caso que ndo foi instaurado o processo a titulo de crime de
violéncia doméstica, mas foi acusado como tal.

Nos termos da alinea 3) do artigo 32.° da Lei de Prevencao e Combate
a Violéncia Doméstica - “comunicacdo de decisdes judiciais”, “Os
tribunais € o Ministério Publico enviam ao IAS copia das decisdes que
ponham fim ao processo por crime de violéncia doméstica”. Em 2021 o
IAS recebeu um total de 14 sentencas respeitantes a casos de violéncia
doméstica, das quais dois casos se encontravam em recurso. Relativamente
aos restantes 12 casos, seis passaram a ser condenados a titulo de crime de
ofensas simples a integridade fisica, dos quais trés foram confirmados e
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trés foram extintos em consequéncia da desisténcia de queixa pelas lesadas;
os outros seis casos foram condenados a titulo de crime de violéncia
doméstica, em que o réu de um caso mais grave foi condenado a trés anos
de pena de prisdo, a indemnizagdo no valor de 200 mil patacas a lesada e a
injun¢ao de participagdo em programa especial de prevenc¢ao da violéncia
doméstica ou a submissao a aconselhamento psicoldgico por um ano, tendo
os réus dos restantes cinco casos sido condenados a pena de prisdo por um
periodo de um ano e nove meses a dois anos € nove meses, todos com
suspensao de dois a trés anos. Além disso, trés réus devem observar o
regime de penas acessorias, incluindo proibi¢do de contactar, importunar
ou seguir o ofendido por um periodo de dois a trés anos; adicionalmente, o
réu de um caso ainda foi condenado ao crime de arma proibida. (Vide
Tabela 7.2)

Tabela 7.2: Sentenca de processos de prontncia deduzidos a titulo de

crime de violéncia doméstica

Item Numero | Total
Em recurso 2 2
Condenado com pena de multa 2
Passara
m a ser Condenado a pena de prisao por
crime de um periodo de trés a cinco meses,
Condenado ~ .
ofensas com suspensao de dois anos, 3 6
. .| culpado e e
simples a sujeito a participacdo em programa| 1
integrida especial de aconselhamento
de fisica psicoldgico e ao regime de penas
acessorias
Extingdo de processo devido a desisténcia de 3
accao por lesada
Cond Condenado a pena de prisdo por um periodo de
ondena | . .. L : )
d trés anos, a indemnizacdo de 200 mil patacas a
oa e .
dtulo d lesada e a injun¢do de participacdo em programa 1
itulo de . ~ A -
e d especial de prevencao da violéncia doméstica ou
crime de - 1,
. ... |submissdo a aconselhamento psicoldgico por um 6
violéncia ,
, . | periodo de um ano
doméstic - — -
. Condenado a pena de prisdao por um periodo de um
ano e nove meses a dois anos e nove meses, com 5
suspensao de dois a trés anos, estando os trés réus
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sujeitos ao regime de penas acessorias

Total: | 14

A elaboracdo da Lei de Violéncia Doméstica visa promover a
harmonia familiar e difundir a importancia da resolu¢do pacifica dos
conflitos pessoais, sendo a aplicagdo de sancdes apenas uma das medidas
de interven¢do. No que diz respeito ao tratamento de violéncia doméstica
e a pratica judicial, a sanc¢ao penal € o tltimo meio de interven¢ao. Tendo
em conta que a constituicao de crime de violéncia doméstica necessita de
preencher certos requisitos criminais, a énfase deve incidir na prevencao,
intervengdo e tratamento precoce, com vista a evitar a deterioracdo do
problema de violéncia doméstica.
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VIII. Conclusio e sugestiao

Em 2021 ndo se verificou uma diferenca significativa quanto ao
numero de comunicagdo global e o nimero de casos de familias em risco
comparativamente a 2020. No entanto, foi registado um total de 81 casos
suspeitos de violéncia doméstica no Sistema Central de Registo de Casos
de Violéncia Doméstica, o que constitui um aumento relativamente a 2020.
Entre os casos suspeitos de violéncia doméstica, verificaram-se mais casos
de “violéncia doméstica contra conjuges” e “violéncia doméstica contra
criancas”. Analisando as respectivas causas, os factores de risco que
conduziram a violéncia doméstica incluem: descontrole de emocdes e
no¢do de violéncia dos agressores, obstaculos na comunicag¢do entre os
conjuges e entre pais e filhos, dificuldades na educagao dos filhos. Assim,
recomenda-se que as estratégias de prevencdo e divulgag¢do se centrem
mais, por um lado, nos trabalhos relacionados com a educagdo da vida
familiar ¢ a educacdo da saude mental e, por outro lado, no
desenvolvimento continuo de servigos de apoio a crise matrimonial e
servigos de aconselhamento para criangas que tenham testemunhado
violéncia doméstica.

A fim de monitorizar a tendéncia de casos de familia em risco, em
2021 o IAS aperfeicoou o sistema electronico de comunicagdo de modo a
alargar a analise estatistica dos dados e conhecer melhor os factores que
tenham contribuido para os incidentes de familia em crise. O IAS tem
vindo a aperfeigoar constantemente o mecanismo de colaboragdo com os
servigos publicos, incluindo a troca de experi€ncias profissionais com o
Ministério Publico sobre o tratamento de casos de violéncia doméstica, o
aprofundamento de discussdo com os Servicos de Saude sobre o
procedimento administrativo para a facturagdo de servigos meédicos a
vitimas suspeitas de violéncia doméstica, a implementacdo de mecanismo
de contacto, com vista a proporcionar, de forma multidepartamental e
multidisciplinar, medidas de proteccao as pessoas afectadas pela violéncia
doméstica. Além disso, com base na estratégia de prevengao terciaria o IAS
tem vindo a desenvolver trabalhos respeitantes a prevencao de violéncia
doméstica de acordo com as necessidades e o grau de risco de diferentes
grupos, por exemplo a prevencao primaria, com o desenvolvimento de
programa de educacdo para a vida familiar e o langamento de livro de
pinturas sobre a educagdo para a vida familiar, destina-se a educacao
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familiar e a educagdo em saude mental para o publico em geral; a
prevencdo secundaria, através de servigos extensivos familiares,
aconselhamento de curto prazo, actividades ou grupos tematicos, centra-se
na prestacao de apoio precoce e de intervengao em situagdes de crise para
familias vulneraveis, de modo a aumentar a resiliéncia destas familias na
resolucao de problemas; a preven¢ao tercidria centra-se na prestagao de
intervencdo em situagdes de crise, medidas de proteccdo e assisténcia,
servicos de lares e acompanhamento de casos para familias perturbadas
pela violéncia doméstica, com vista a melhorar o problema de violéncia
doméstica e evitar a recorréncia da crise de violéncia doméstica. Tanto os
servicos publicos como os equipamentos sociais t€ém vindo a promover
activamente a “Lei da Violéncia Doméstica” e a mensagem de tolerancia
“zero” a violéncia doméstica através de varios canais e formatos, de modo
a sensibilizar o publico em geral para a questdo de violéncia doméstica e
para a consciéncia quanto a solicitagdo de apoio.

Sob o efeito continuo do Covid-19, varios locais do mundo
apresentaram uma tendéncia ascendente em relagdo ao numero de casos de
violéncia doméstica, o que levou ndo s6 a pressoes e¢ desequilibrios nas
iniciais fungdes individuais e familiares, como também afectou emocgdes
individuais e aumentou a possibilidade de conflitos familiares. A este
respeito, o IAS estd empenhado em cuidar activamente das familias
carentes através de servicos telefonicos e online, e manter o funcionamento
da linha aberta de apoio em caso de emergéncia, disponivel 24 horas por
dia, com vista a prestar servigos ininterruptos durante a epidemia.

No futuro, em resposta aos dados de comunicagdo, as tendéncias e
caracteristicas dos casos de violéncia doméstica revelados pelo sistema
central de registo de casos de violéncia doméstica, o IAS ira trabalhar em
conjunto com os servigos publicos € os equipamentos sociais para
desenvolver um trabalho especialmente direccionado para a prevengdo de
violéncia doméstica e, a0 mesmo tempo, prestar apoio continuo as familias
de Macau que se encontram a sofrer de stress decorrente da epidemia, com
especial atencao ao seu estado de satide psicoldgico e emocional, de modo
a reduzir a ocorréncia de violéncia doméstica.
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Anexos



I. Tabela sobre dados estatisticos de comunicacao e classificacao dos casos entre Outubro de 2016 ¢ 2021
Tabela 1: Casos de pedido de ajuda e de consulta comunicados através da linha de servigos de apoio a familias em risco
Casos de comunicacao de disputas /
conflitos familiares / suspeitas preliminares
de violéncia doméstica

Outros casos comunicados:®

Ano/fonte de
comunicacao Linha Linha Linhade Linha Linha  Linhade
da de apoio aos Total da de apoio aos  Total
policia instituic cidaddos  (vezes) policia instituic cidaddos (vezes)
123 des 520 3030 123 des 520 3030
Entre Outubro e 361 120 88 569 38 6 62 106
Dezembro de 2016  (63,4%) (21,1%)  (15,5%) (35,8%)  (5,7%) (58,5%)
1.299 402 285 175 21 96
2017 (65,4%) (20,3%) (14,4%) 1.986 (59,9%)  (7,2%) (32,9%) 292
1.158 513 230 233 20 181
2018 (60,9%) (27,0%) (12,1%) 1.901 (53,7%)  (4,6%) (41,7%) 434
1.140 430 311 269 29 189
2019 (60,6%) (22,9%) (16,5%) 1881 (55,2%) (6%) (38,8%) 487
1.356 480 292 352 25 146
2020 (63,7%) (22,6%) (13,7%) 2128 (67,3%)  (4,8%) (27,9%) 523
1.234 525 220 412 5 98
2021 (62,4%)  (26,5%) (11,1%) 1979 (80%) (1%) (19%) o105

30utros casos comunicados: incluindo casos respeitantes a consulta de recursos comunitarios, problemas relacionados com doengas mentais, problemas relacionados com a
educacao de filhos, realojamento em lares, problemas habitacionais, comportamentos suicidarios e incidentes provocados por tufao etc.
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Tabela 2: nimero de casos respeitantes a disputas / conflitos familiares / suspeitas preliminares de violéncia doméstica entre

Outubro de 2016 ¢ 2021
r;:ﬁ}?ﬁg? de Percentagem (namero
Ano Disputa familiar ~ Conflito familiar P A total calculado com base
violéncia
L . no ano)
domeéstica
Entre Outubro e 184 94 86 364

Dezembro de 2016 (50,6%) (25,8%) (23,6%) (100%)

2017 675 393 329 1.397
(48,3%) (28,1%) (23,6%) (100%)

2018 666 383 179 1.228
(54,2%) (31,2%) (14,6%) (100%)

2019 654 368 153 1.175
(55,7%) (31,3%) (13,0%) (100%)

2020 627 485 137 1.249
(50,2%) (38,8%) (11,0%) (100%)

2021 533 462 128 1.123
(47,5%) (41,1%) (11,4%) (100%)

Total 3.339 2.185 1.012 6,536
(51,1%) (33,4%) (15,5%) (100%)
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I1. Dados do sistema central de registo de casos suspeitos de violéncia
doméstica entre Outubro de 2016 e 2021
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Grafico 1: tendéncia do nimero de casos suspeitos de violéncia doméstica ao
longo dos anos
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Grafico 2: comparagdao do nimero mensal, em média, de casos suspeitos de
violéncia doméstica
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7 de Junho de 2021: reunido de intercambio de trabalho entre o IAS € o
Ministério Publico

de Junho de 2021: primeira reunido de colaboragdo comunitaria

e — =
— >

A
13 de Julho de 2021: reunido ordinaria do mecanismo de cooperagao dos
servigos publicos
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4 de Novembro de 2021: troca de opinides sobre o tratamento de violéncia
doméstica durante a visita do IAS ao Hospital Kiang Wu

"

16 de Novembro de 2021: sessdo de intercimbio e partilha sobre a prevengao da
violéncia doméstica
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30 de Novembro de 2021: conferéncia de imprensa do programa sobre a educagao
para a vida familiar e cerimdnia de langamento da pagina electrénica

28 de Novembro de 2021: cerimoOnia de abertura das actividades de familia feliz
derivada do amor - video de promogao sobre familia harmoniosa
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R 4
28 de Dezembro de 2021: série de actividades de violéncia zero por toda a cidade
2021 - promogao de mensagem de lar harmonioso
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