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Instituto de Accao Social

Concurso Publico n.° 1/EAP/2017

para a prestacdo de servicos de seguranca ao Instituto de Accéio
Social

Caderno de Encargos

Artigo 1.°
Objecto do concurso
O presente concurso tem por objecto a aquisi¢do de servigos de
seguranga para o Instituto de Ac¢fo Social da Regido Administrativa
Especial de Macau, adiante designado por IAS.

Artigo 2.°
Durag¢do da prestagdo de servigos
Os servigos de segurancga serdo prestados por um periodo de 30
meses, com inicio no dia 1 de Janeiro de 2018 e termo a 30 de Junho de
2020.

Artigo 3.°
Modalidades dos servigos

1. Os servigos de seguranga integram as modalidades de servigo
normal, servico eventual e servigo temporario.

2. O servigco normal consiste em prestar servigo de seguranga, todos
os dias dentro do periodo indicado, nos locais referentes ao artigo 4.°.

3. O servigo eventual consiste no envio de pessoal ao respectivo
local da presta¢do de servigos, fora do hordrio normal de expediente,
quando o alarme nele instalado disparar, para efeitos de
acompanhamento.

4. O servigo temporario refere-se ao servico extra que ¢ prestado
fora do ambito do servi¢o normal, a pedido do IAS.

Artigo 4.°
Locais de prestagdo de servigos
1. Os servicos de seguranga sdo prestados nos seguintes locais:
1) Sede do IAS;
2) Centro de Sinistrados da Ilha Verde;
3) Equipamento Social;
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4) Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Areia
Preta; :

5) Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Carmo,
Taipa;

6) Departamento de Solidariedade Social, Departamento de Estudos
e Planeamento;

7) Casa de Educagdo de Vida Sadia;

8) Departamento de Reinsercédo Social;

9) Divisdo de Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitagao;

10) Divisdo de Prevengdo e Tratamento do Jogo Problematico;

11) Divisdo de Servigos Familiares;

12) Centro de Acgdo Social da Zona Noroeste (Ilha Verde);

13) Centro de Acgd@o Social da Zona Central (Lam Mau Tong);

14) Centro de Ac¢do Social da Zona Norte (Tamagnini Barbosa);

15) Centro de Accéo Social da Zona Sul (Praia do Manduco);

16) Centro de Acgdo Social da Taipa e Coloane;

17) Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitagéo;

18) Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Centro
Hospitalar Conde de Sao Januario (CHCSJ);

19) Divisdo de Informatica, Equipa de Aquisi¢do e Gestdo do
Patriménio.

2. Durante a vigéncia do contrato, os locais referidos no niimero
anterior estdo sujeitos a modificagdes a efectuar pelo IAS, incluindo o seu
aumento ou reducéo. |

3. O IAS pode, consoante as necessidades do seu trabalho,
modificar temporariamente ou durante todo o periodo de vigéncia do
contrato a forma de distribui¢do dos agentes de seguranca.

Artigo 5.°
Horas de servigo

1. O servigo normal é prestado nos locais e horarios indicados no
Anexo 1, sendo de 235.873,25, o numero total de horas de servicos a
prestar no ambito desta modalidade.

2. O servigo eventual € prestado nos locais e horérios indicados no
Anexo 2.

3. O servigo temporario € prestado nos locais e periodos a indicar
pelo TAS.
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4. O numero total de horas definido neste Caderno para a prestagdo
do servico normal pode ser aumentado ou reduzido pelo IAS consoante a
situacdo concreta, desde que o respectivo aumento ou reducdo ndo
ultrapasse trinta por cento (30%) do ntmero total de horas estipulado,
devendo o respectivo custo ser calculado pelo adjudicatario durante a
vigéncia do contrato e consoante a remuneragdo a hora estabelecida na
proposta para os agentes de seguranca.

5. O IAS pode, de acordo com a situagdo concreta, acrescentar ou
eliminar os locais de prestagdio do servigo eventual, desde que o
acréscimo ou a eliminag@o ndo ultrapasse cinquenta por cento (50%) do
previsto no presente Caderno, devendo o preco mensal estipulado na
proposta para a prestagdo do servigo eventual ser ajustado pelo
adjudicatario, proporcionalmente ao respectivo acréscimo ou eliminagéo
de locais de prestacdo do servico em causa, durante a vigéncia do
contrato. '

6. O preco a cobrar pela prestacdo do servico temporario deve ser
calculado pelo adjudicatario durante a vigéncia do contrato, servindo
meramente de base a remuneracdo a hora estabelecida na proposta para os
agentes afectos aos servigos de seguranga temporarios.

Artigo 6.°
Numero de agentes de seguranga
1. O nimero de agentes de seguranca afectos aos servigos normal e
eventual consta dos Anexos 1 e 2.
2. O numero de agentes de seguranca afectos ao servigo temporario
serd determinado consoante os pedidos eventualmente apresentados pelo
IAS para a prestagdo do mesmo servigo.

Artigo 7.°
Precos de prestagdo de servigos

1. O concorrente deve indicar os pregos unitarios e o prego global
para o servigo normal e para o servigo eventual.

2. O concorrente deve indicar o preco da prestacdo do servigo
temporario, incluindo o calculo do pre¢o em fun¢do do nimero de horas
de servigo prestado e do nimero de agentes de seguranga que o tenham
realizado, bem como, os custos dai resultantes.

3. O prego global da adjudicagdo resulta da soma dos pre¢os da

prestagdo dos servigos normal, eventual e temporario.
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4. Qs trabalhadores contratados pelo concorrente estardo sujeitos as
leis em vigor, designadamente, Lei n.° 7/2015 (Salario minimo para os
trabalhadores de limpeza e de seguran¢a na actividade de administracdo
predial), Despacho do Chefe do Executivo n.° 250/2007, na redacg¢éo que
lhe foi conferida pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 219/2011,
pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 157/2013 e pelo Despacho do
Chefe do Executivo n.° 58/2015, sobre o regulamento do salario minimo
dos trabalhadores na prestacdo de servigos de seguranca a instalagdes dos
servigos publicos, bem como as futuras alteragdes;

5. Durante a vigéncia do contrato, ndo podera ser aumentado o
prego, excepto se se verificarem as alteragdes atras referidas.

Artigo 8.°
Exigéncias basicas relativas aos servigos de seguranca

Os servigos de seguranga a prestar pelo adjudicatario devem
satisfazer as exigéncias basicas que se seguem:

1) Manter a boa ordem publica nos locais onde se prestam o0s
servigos objecto do presente concurso;

2) Proteger os bens existentes nos locais a guarda dos agentes de
seguranca de furtos, destruigGes intencionais e outros danos ilicitos;

3) No caso de incéndios, de interrupg@o no abastecimento de agua
ou electricidade, de ocorréncia de acidentes, e de outras situagdes
urgentes ou imprevistas, o adjudicatirio deve poder assegurar
devidamente o estado de seguranga dos locais onde se prestam os servigos
objecto do presente concurso, tomando rapidamente as acgdes adequadas
para diminuir, a0 maximo possivel, o prejuizo dos bens dos respectivos
locais;

4) Proceder a formalidade de registo de visitantes, de acordo com
as instrugdes, tanto dos locais a guarda dos agentes de seguranca como do
IAS;

5) Observar os regulamentos e processos internos dos locais a
guarda dos agentes de seguranga e do IAS.

Artigo 9.°
Obrigagdes do IAS
Constituem obrigagdes do IAS:
1) Criar, em cada um dos locais indicados no artigo 4.°, um posto

proprio para os agentes de seguranga, no qual estes, vestldos com o
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respectivo uniforme e munidos do respectivo documento de identificagdo,
podem entrar e ai permanecert;

2) Proporcionar agua, electricidade, telefone, bem como
equipamentos e mdveis de escritdrio;

3) Fornecer ao adjudicatario as instrugdes e informagdes referentes
aos procedimentos de trabalho.

Artigo 10.°
Obrigacdes do adjudicatario
Constituem obriga¢des do adjudicatario:
1) Os servigos prestados pelo adjudicatario devem ser satisfeitos de
acordo com o previsto na legislagdo da RAEM, nomeadamente na Lei n.°

~ 7/2008 (Lei das relagdes de trabalho), alterada pela Lei n.° 2/2015, na Lei
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n.° 21/2009 (Lei da contratagdo de trabalhadores ndo residentes), alterada
pela Lei n.° 4/2010 (Regime da Seguranga Social) e pela Lei n.° 4/2013,
bem como na Lei n.° 4/2010 (Regime da Seguranga Social) e no
Regulamento Administrativo n.° 17/2004 (Regulamento sobre a Proibi¢do
do Trabalho Ilegal);

2) O adjudicatario deve efectuar a contratagdo dando prioridade aos
residentes da RAEM,;

3) O adjudicatario deve adquirir seguro laboral ou seguro contra
terceiros para trabalhadores contratados, a fim de assumir a
responsabilidade para com o IAS e/ou terceiros, decorrente da prestacio
dos servigos adjudicados;

4) O adjudicatario” deve proporcionar formag@o ou treino aos
agentes afectos a prestacdo dos servigos de seguranca ao IAS, e explicar
previamente as exigéncias e responsabilidades aos agentes de seguranga
que vao prestar os respectivos servicos;

5) O adjudicatario deve colocar nos diferentes postos, agentes de
seguranca que satisfagcam as exigéncias constantes do Anexo 3 e sejam
titulares de “Cartdo de identificagdo profissional para agentes de
seguranga”, emitido pelo Corpo de Policia de Seguranga Publica;

6) O adjudicatario deve apresentar ao IAS, no dia da entrada em
vigor do contrato, a lista de trabalhadores para a prestacdo dos servigos
em causa, com a indicacéo dos respectivos suplentes, devendo, no caso de
substituicdo de agentes do servigo ou de agentes ausentes, submeter ao

IAS os dados relativos aos novos trabalhadores, com a antecedenma\

necessaria para a obtencdo do respectivo consentimento;
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7) O adjudicatario pode propor ao IAS as medidas que no seu
entender permitam a implementagdo das medidas de seguranga
estabelecidas para as respectivas subunidades do IAS, ou o melhoramento
das condi¢bes de segurancga nelas existentes;

8) Caso o agente de seguranga ndo esteja presente durante o seu
periodo de servico, ou tenha comportamento ou mé atitude, que cause
danos ao IAS, o adjudicatario deve assumir a respectiva responsabilidade;

9) Deve manter um contacto estreito com o IAS, apresentando
mensalmente relatorio de trabalho e registo de trabalho, convocando
regularmente reunides de trabalho para a revis@o e melhoramento dos
servicos de seguranga;

10) O adjudicatario deve actuar em articulagdo com a organizagdo do
trabalho do IAS, submetendo-se as indicagdes dadas pelo IAS, realizando
os trabalhos de acordo com os procedimentos e indicagdes de trabalhos,
bem como, a fiscalizacdo desta;

11) Deve comunicar por escrito ao IAS as incidéncias ou os assuntos
especiais que ocorrem nos diversos locais onde se prestam os respectivos
Servigos;

12) Proporcionar aos agentes de seguranga os equipamentos de
comunicagdo necessarios para efectuar contactos em situagdes de
emergéncia;

13) O adjudicatario deve implementar um regime de fiscalizagdo
durante 24 horas para vigiar a presenga, a qualidade de trabalho, a
disciplina, a conduta deontologica dos agentes de seguranca que prestam
servigos no IAS;

14) O adjudicatario deve ajudar o IAS a enfrentar situagdes de
emergéncia e criar, para o efeito, um centro de operagdes de emergéncia
ou de comando que funcione 24 horas por dia, com a finalidade de apoiar
os agentes de seguranca em servico a fazer face a situagdes de
emergéncia e a levar o IAS a retomar, o mais rapido possivel, o seu
funcionamento normal;

15) O adjudicatario deve dar instrugdes ao pessoal em regime de
piquete durante a passagem de tufdes para realizar as tarefas e missdes
que lhe venham a ser distribuidas pelo IAS e assumir, ainda, os encargos
adicionais eventualmente originados pelo atraso dos agentes de turno
devido a problemas de transito ou por motivos de forga maior,
nomeadamente, as despesas extraordinarias;
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Artigo 11.°
Obrigacdes especiais dos agentes de seguranca

Constituem obriga¢des especiais de cada um dos agentes de
seguranca:

1) Estar vestido com uniforme asseado e unificado, com o cartéo de
trabalhador colocado em lugar de destaque, sendo o adjudicatério,
responsavel pelo fornecimento do respectivo cartdo e uniforme;

2) Cumprir a proibigdo de, designadamente, jogar, dizer
obscenidades, discutir, fumar no interior das instalagdes, cozinhar e
ingerir bebidas alcodlicas & sua guarda; garantir a ndo revelagdo a
terceiros, de segredos relativos ao trabalho (através da assinatura da
declaracdo de confidencialidade) e o cumprimento das regras
disciplinares internas dos servigos de seguranga;

3) Naéo se afectar a limpeza e higiene do ambiente das instalagdes a
sua guarda;

4) Nio se aproveitar das competéncias que lhe sdo atribuidas para
obter quaisquer tipos de vantagens;

5) Néo ter qualquer comportamento que prejudique a reputagdo do
IAS;

6) N&o utilizar, sem autorizag@o, os equipamentos e recursos das
instalagdes a sua guarda, nem deixar que os outros o fagam, sem a
autorizacdo devida; nfo se ausentar do seu posto de trabalho sem motivo
atendivel, sob pena de se considerar tal comportamento como falta ao
servigo e, ainda, como ndo cumprimento da fun¢do de manutengdo da
seguranga;

7) Realizar o trabalho com zelo, atengdo e simpatia;

8) Em caso de incéndio, interrup¢éo no abastecimento de agua ou
electricidade, avaria de elevador, acidente ou qualquer outra situagdo
anormal, tomar imediatamente as medidas necessarias e comunicar tal
ocorréncia ao respectivo superior;

9) Obedecer aos comandos e instrugdes do pessoal indicado pela
autoridade da instalagdo a sua guarda, realizar as tarefas distribuidas e
cumprir os critérios estabelecidos para a execugdo dos respectivos
trabalhos;

10) Levar a cabo as tarefas que lhe forem distribuidas em situagéo de
emergéncia, como por exemplo, quando em prestagdo de servigo durante
a passagem de um tufdo, implementar as medidas urgentes necessarias e

colaborar na resposta a situagdes imprevisiveis e/ou disturbios a ordem,
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publica, procurando recuperar, o mais breve possivel, o funcionamento
normal das instalagdes a sua guarda;

11) Atender os visitantes com simpatia, procurando prestar-lhes as
informagdes solicitadas e as orientagdes adequadas;

12) Proceder ao registo dos equipamentos que carecem de reparagao,
nomeadamente no que se refere aos equipamentos instalados no espago
publico do local onde se prestam os servi¢os de seguranga, como por
exemplo, portas e janelas degradadas e/ou vidros partidos, iluminagéo
insuficiente, avaria dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais e pluviais e avaria de elevadores; registar ainda casos
que requeiram reparagdo imediata;

13) Guardar com cuidado os equipamentos e bens que lhe forem
disponibilizados ou confiados; guardar as chaves, os segredos e os
codigos do sistema de controlo de acesso que lhe forem confiados, em
estrito cumprimento das instru¢des do IAS.

Artigo 12.°
Penalidades

Em caso de ndo prestagdo dos servigos de seguranca nos horarios e
locais estipulados, por razdes imputaveis ao adjudicatario, este fica
sujeito as seguintes penalidades:

1) Na primeira infrac¢do, uma multa didria no montante equivalente
a um por mil (0,1%) do valor da adjudicagéo;

2) Na segunda infrac¢do, uma multa didria no montante equivalente
a dois por mil (0,2%) do valor da adjudicagédo;

3) A sucessdo de infracgdes confere ao IAS o direito a rescisdo do
contrato, perdendo a seu favor a caucdo definitiva;

4) As multas referidas nas alineas 1) e 2) deste artigo serdo
descontadas da caugdo definitiva prestada pelo adjudicatario. No caso de
o montante da caugdo definitiva ser insuficiente para o cumprimento das
multas, o adjudicatario deve pagar a diferenca ao IAS e, ainda, repor o
valor inicial da caugdo definitiva, de forma a cumprir o estipulado no
artigo 20.° do Programa do Concurso;

5) Em caso de ndo prestagdo dos servigos de seguranca nos horarios
e locais estipulados, o adjudicatario obriga-se a custear as despesas
decorrentes da contratacdo de agentes de seguranga pelo IAS para BT
prestagdo dos respectivos servigos, para além de se sujeitar as multaséi .__-*’_'f;
atrds referidas. N QI '
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Artigo 13.°
Prazo do contrato e competéncia

1. O contrato relativo a prestagdo dos servigos tem a duragdo de
trinta meses, com inicio em 1 de Janeiro de 2018 e termo a 30 de Junho
de 2020.

2. Durante a vigéncia do contrato, o IAS pode, em funcdo de
alteracdes conjunturais e necessidades reais, aumentar ou reduzir o
niumero dos agentes de seguranca e o tempo de prestagdo de servigos,
desde que essa alteragdo seja comunicada com uma antecedéncia de
catorze dias, havendo, assim, lugar a ajustamento do prego conforme os
precos unitdrios estipulados no contrato.

~ Artigo 14.°
Rescisdo do contrato
1. O ndo cumprimento ou cumprimento incompleto do contrato
constitui justa causa para a rescisdo do contrato e ndo ha lugar a qualquer
indemnizag@o pelos danos eventualmente causados ao adjudicatario. Sdo
fundamentos para a rescisdo do contrato os seguintes:

1) Auséncia reiterada de agentes de seguranga do seu posto de
trabalho, sem que tenha sido providenciada a sua substituigéo;

2) O ndo cumprimento reiterado das obrigagdes contratuais que
originou a perturbag@o do funcionamento do IAS, causou danos
patrimoniais ao IAS ou colocou em risco a seguranca das
instalagdes do IAS;

3) A transferéncia a um terceiro, sem autorizacdo do IAS, das
responsabilidades contratuais ou das obrigac¢des proprias;

4) O ndo melhoramento da qualidade dos servigos prestados, apesar
da adverténcia escrita do IAS;

5) Se, na avaliac@o a realizar pelo IAS ao fim de seis meses da
prestagdo dos servigos de segurancga, for atribuido a classificagéo
de insatisfeito, o IAS tem o direito de cessar unilateralmente o
contrato.

2. Qualquer uma das partes pode, por qualquer motivo, cessar

unilateralmente o contrato, desde que comunique essa vontade, a outra
parte, por escrito, com uma antecedéncia minima de noventa dias.

3. Caso os danos causados ao IAS sejam imputéveis /a0 =75
adjudicatario, o IAS tem, ainda, direito a indemnizac¢des pagasr.gf;ﬁk‘erl‘bﬁ‘f“if.- \

mesmo, para além de poder cessar unilateralmente o contrato. i -
| Ll
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Artigo 15.°
Forma de pagamento

As respectivas despesas dos servigos prestados serdo pagas em
patacas e mensalmente durante o prazo de trinta meses, sendo o
pagamento mensal efectuado no prazo de trinta dias apos a apresentacdo
de factura pelo adjudicatario ao IAS e a confirmagdo da mesma, da qual
consta o preco mensal calculado em fun¢do das modalidades e do nimero
de horas de servigos efectivamente prestados.

Artigo 16.°
Celebragao do contrato e despesas

1. De acordo com o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 30/89/M, de 15 de Maio, a celebragdo de contrato escrito € obrigatoria
para efeitos de adjudicacao.

2. O adjudicatario sera responsavel por todos os custos decorrentes
da celebragdo do contrato, incluindo o imposto de selo e emolumentos.

Artigo 17.°
Documentos integrantes do contrato

1. Na celebragdo do contrato, observar-se-do ndo so as clausulas do
contrato e o estabelecido nos documentos que o integram, como também
o disposto na legislagdo vigente na RAEM relativa & aquisi¢do de bens e
servigos, nomeadamente no Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de
Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M, de 15 de Maio, e no
Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

2. Para os efeitos no numero anterior, fazem parte integrante do
contrato o Programa do Concurso, o Caderno de Encargos e a proposta do
adjudicatario.

3. Em caso de discrepéncia entre os documentos que compdem o
contrato, a respectiva prevaléncia ¢é determinada pela ordem abaixo
indicada:

1) O contrato;

2) O Programa do Concurso;

3) O Caderno de Encargos;

4) A proposta do adjudicatario.
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B ORE W TF OB Ik B R 1/EAP/2017 para a prestagdo de
Governo da Regiido Administrativa Especial de Macau servigos de seguranga ao IAS

Z R G N (Y

Instituto de Ac¢ao Social

Artigo 18.°
Litigios do contrato
Todos os litigios que entre o IAS e o adjudicatario se suscitem sobre
a execugdo do contrato e que ndo possam ser resolvidos por meios como
o acordo entre as partes e a arbitragem, serfo dirimidos pelo Tribunal

competente da RAEM.
11/18 .
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

e LR

Instituto de Acciao Social

Anexo 1

Caderno de Encargos

Concurso Plblico

1/EAP/2017 para a prestagio de

servigos de seguranga ao 1AS

Denominacio e endereco das instalagdes, horario e nimero de
agentes de seguranca para a prestacio de servico normal na area de

seguranca

Sede do Instituto de Acgdo

Estrada do Cemitério, n.° 6,

1 24 horas 1
Social Macau
Centro de Sinistrados da Avenida do Conselheiro Borja,
2 24 horas 2
Ilha Verde Macau
Avenida do Conselheiro Borja,
3 |Equipamentos Sociais Centro de Sinistrados da Ilha 24 horas 1

Verde, 9.° andar, Macau

Centro de Tratamento por

2" feira a Domingo

Rua Central da Areia Preta, 07:30-20:30
4  |Medicamentos (Metadona) |Centro de Satde da Areia Preta, 24 fei Domi
_ R/C. Macau 2 feira a Domingo I
da Areia Preta ’ 07:00-10:00
Centro'de Tratamento por Estrada Coronel Nicolau de 29 fei Domi _
5 |Medicamentos (Metadona) |Mesquita, Edf. do Lago, Bloco I, | ™~ g,;r.gg_l ;_ ?Sngo 2

do Carmo, Taipa

1 Andar, Taipa, Macau

Servigo prestado nos dias de trabalho da Fungdo Publica e nos dias de limpez

a@

Departamento de
Solidariedade Social,
Departamento de Estudos e

Planeamento

Calgada de Santo Agostinho, n.°
19, Edf. “Nam Yue”, 9.°-15°
andar, Macau

2.2 feiraa 5." feira
08:30-13:00
14:30-17:45

6.2 feira
08:30-13:00
14:30-18:00

2.2 feiraa 5.7 feira
08:30-13:00
14:30-17:45

6.” feira
09:00-13:00
14:30-17:30

2.2 feiraa 5.2 feira
17:45-20:30

Sédbado
08:30-12:30

Casa de Educacdo de Vida
Sadia

Rua Nova da Areia Preta, n.°
577, Edificio “The Bayview”,

r/c, Macau

2.2 feiraa 6. feira
08:00-20:00

12/18
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

HoE L E R

Instituto de Ac¢io Social

Caderno de Encargos

Concurso

Publico n°

1/EAP/2017 para a prestagio de

servigos de seguranga ao IAS

2 feiraa 5.° feira |
) Rua do General Ivens Ferraz, 08:45-18:45
g Departamento de Reinser¢ao|Edificio Fai Tat, Bloco II, 1.° 6." feira 1
Social andar-D, da Habitagéo Social do 08:45-18:30
Fai Chi Kei, Macau Mensalmente
09:00-13:00
ivisd 2.2 feiraa 6.* feira
Divisdo de Tratamento da |5 yeida do Conselheiro Borja, 08:30-18:30 2
9 |Toxicodependéncia e Centro de Sinistrados da Ilha Sabado
o
Reabilitagiio Verde, R/C e 10.° andar, Macau 12:00-15:00 1
ivi 2.7 feira a 6.° feira
Divisdo de Prevengdio e Rua Francisco H. Fernandes, 08:45-22:30 1
10 |Tratamento do Jogo n.°11, 2.° andar AK1, ZAPE,
; Macau - Shliatlo 1
Problematico 14:30-22:30
2. feira a 5." feira
—— Avenida do Conselheiro Borja, 08:30-13:00
ivisdo de Servigos 20.17-
11 ) ¥ Centro de Sinistrados da Ilha 14'330 1.7'45 1
Familiares 6." feira
Verde, R/C e 1.° andar, Macau '09:00-13:00
14:30-17:30
c ———— Avenida do Conselheiro Borja,
entro de Acgéo Social da : a fai a fei
12 v Gunire ds SibmdosdsThe | aeol i 4
Zona Noroeste (Ilha Verde) 08:45-19:00
Verde, R/C e 1.° andar, Macau
Centro de Acgfio Social da |Avenida do Almirante Lacerda, 24 feira a 6. feira
13 |Zona Central (Lam Mau n.° 23-A, Long Ut Koi, 1.° andar, | = v 2
08:45-19:00
Tong) Macau
Centro de Acgfio Social da [Rua Nova de Toi Séan, n.** 1-15, 5 ¥fuliaa P elin
14 |Zona Norte (Tamagnini Fase I, Edf. Lei Tat San Chun, gy - 2
08:45-19:00
Barbosa) 2.° andar, Macau
Centro de Acgdo Social da  |Rya da Praia do Manduco, n.° 22 fatid 4 6. feira
15 |Zona Sul (Praia do " ) 1
Manduco) 63, 1.° andar, Macau 08:45-19:00
Centro de Acgéo Social da R1.1a do-Regedor, S/, Chun Fok 2. feira a 6.° feira
16 e Village C.C., Fase 2, Bloco 5, 08:45-19:00 1
P R/C, Al, Taipa, Macau T
Centro de Avaliacio Geral [Istmo de Ferreira do Amaral, n.° 2 s 2
17 SR 25, Edf. Litoral, Bloco 11,2 | > (@28 foira )y
de Reabilitagdo andar, Macau 8:45-18:
Centro de Tratamento por |Ao lado do Ttnel do Centro 2.2 feira a 6." feira
18 Medicamentos (Metadona) |Hospitalar Conde de Sdo 08:30-18:30 |
do Centro Hospitalar Conde |Januario (CHCSJ), na Estrada do Sabado
de S#o Januario (CHCSJ) |Visconde de S. Janudrio, Macau 12:00-15:00
Divisdo de Informatica, Rua de Jorge Alvares, n.”* 10-24, Sébads
19 [Equipa de Aquisigfo e Edificio Janbo, R/C-G e 1.° 09:00-12:00
Gestfio do Patrimonio Andar A, Macau ) '

[ G v FIWAN
IAS — Modelo 6
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o

; 5 e Concurso Publico n.
tL N T O O O 1/EAP/2017 para a prestagdo de
Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau servigos de seguranga ao IAS

@ LR

Instituto de Accio Social

Notas:
(1) E necessario que o servigo seja prestado durante todo o ano, ou seja, durante as 365 dias;

(2) Esté incluido o servigo de seguranga a prestar pelo adjudicatério nos dias normais de
trabalho da Fun¢#o Piblica e nos dias de limpeza, podendo estes ultimos dias ser nos dias
de feriados publicos, tolerdncias de ponto e ainda nos dias em que os Servigos da
Administragdo Publica terdo de ser encerrados por motivos de forga maior, ou seja,
concretamente, os respectivos dias serdo definidos sob negociagdes com o adjudicatario.—
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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

@ L 1F R

Instituto de Acc¢iio Social

Caderno de Encargos
1/EAP/2017 para a

seguranga ao IAS

Anexo 2
Denominacio e endereco das instalages onde se presta o servico
eventual na area de seguranca e as respectivas exigéncias

1. Hordario para a prestagdo do servigo: Fora do horario normal de expediente das

instalagdes.

Exigéncias para a prestagdo do servigo: Sempre que soar o sistema de alarme, o

adjudicatario tem de, imediatamente, disponibilizar pessoal para ir as respectivas
instalagGes (dentro de vinte minutos na Peninsula de Macau e dentro de trinta
minutos nas Ilhas) no intuito de verificar a situacéo e proceder ao registo sobre o
periodo de tempo que o alarme esteve accionado, sendo ainda necessario
comunicar tal ocorréncia ao IAS, no prazo de trés dias uteis.

3. Locais da prestacdo de servigos:

13

N Subunidades do TASTIE

__Enderego.

Departamento de Solidariedade Social,
Departamento de Estudos e Planeamento

Calgada de Santo Agostinho, n.° 19, Edf. “Nam Yue”,
9.°-15° andar, Macau

Departamento de Reinser¢do Social

Rua do General Ivens Ferraz, Edificio Fai Tat, Bloco
I1, 1.° andar-D, da Habitagfo Social do Fai Chi Kei,
Macau

Divisdo de Prevencdo e Tratamento do Jogo
Problemético

Rua Francisco H. Fernandes, n.°11, AKI, ZAPE,
Macau

Centro de Acgdo Social da Zona Central (Lam

_ (Mau Tong)

Avenida do Almirante Lacerda, n.° 23-A, Long Ut
Koi, 1.° andar, Macau

Centro de Acgfio Social da Zona Norte
(Tamagnini Barbosa)

Rua Nova de Toi San, n.%° 1-15, Fase II, Edf. Lei Tat
San Chun, 2.° andar, Macau

Centro de Acg¢fo Social da Zona Sul (Praia do
Manduco)

Rua da Praia do Manduco, n.° 63, 1.° andar, Macau

Centro de Acglo Social da Taipa e Coloane

Rua do Regedor, S/N, Chun Fok Village C.C., Fase 2,
Bloco 5, R/C, Al, Taipa, Macau

Centro de Avaliacdo Geral de Reabilitacio

Istmo de Ferreira do Amaral, n.° 25, Edf. Litoral,
Bloco II, 2.2 andar, Macau

Centro de Tratamento por Medicamentos
(Metadona) da Areia Preta

Rua Central da Areia Preta, n.”® 599-671, R/C, Macau

Centro de Tratamento por Medicamentos
(Metadona) do Carmo, Taipa

Estrada Coronel Nicolau de Mesquita, Edf. do Lago,
Bloco I, 1 Andar, Taipa, Macau

Casa de Educacio de Vida Sadia

Rua Nova da Areia Preta, n.° 577, Edificio “The
Bayview”, r/c, Macau

Divisio de Informatica, Equipa de Aquisigio e

FEEER Rl
IAS - Modelo 6

Gestfio do Patrimonio

Rua de Jorge Alvares, n.* 10-24, Edificio Janbo,

R/C-G e 1.° Andar A, Macau
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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
e L E R

Instituto de Acc¢io Social

Caderno de Encargos
Concurso Publico n.®
1/EAP/2017 para a
prestagdo de servigos de
seguranga ao [AS

Anexo 3
Requisitos basicos dos inspectores e agentes de seguranca a afectar a
prestacio de servigcos de seguranca

1. Os inspectores e agentes de seguranca disponibilizados para trabalharem no
Instituto de Acgfo Social devem ser muito bem seleccionados e treinados.

2. Todos eles devem ter uma boa formagéo profissional basica na area de servigos de
seguranc¢a, possuindo nomeadamente conhecimentos relativos as fungdes de
servicos de seguranga, a atitude que devem ter perante o publico e as reacgdes
adequadas nas situagdes de emergéncia.

3. Os referidos trabalhadores devem ainda sujeitar-se, periodicamente, a varios tipos
de formag#@o em servigo, com vista a manter e melhorar a qualidade do servigo.

4, Postos de trabalho ¢ os respectivos requisitos bésicos:
Posto de trabalho Requisitos bdsicos

Habilitagdo literaria: igual ou superior ao
9.° ano de escolaridade;

Experiéncia: ter exercido -fungdes de
inspector (experiéncia profissional
minima de trés anos na area € um
factor preferencial);

Competéncia e aptiddo técnica: com

dominio do cantonés, mandarim e

Thspecior inglés (é vantajoso saber trabalhar

com o computador); ter concluido a

formagdo de nivel avangado sobre

servigos de seguranga; saber utilizar
o0s equipamentos de combate ao fogo;
saber prestar servigos de primeiros

socorros; ter aptidoes para lidar com

LR WA
IAS - Modelo 6

as reclamacbes e ser dotado de

capacidade para agir em situagdes de

emergéncia.
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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

@ T R

Caderno de Encargos
Concurso Publico n.°
1/EAP/2017 para a
prestagdo de servigos de

TN KA
IAS = Modelo 6

Instituto de Acgiio Social

seguranga ao IAS

Posto de trabalho

Requisitos basicos

Agente de seguranga

Locais da prestacéo de servigos:

- Sede do Instituto de Ac¢do Social

- Divisao de Tratamento da
Toxicodependéncia e Reabilitagdo

- Equipamento Social

- Casa de Educagdo de Vida Sadia

- Centro de Avaliacdo Geral de
Reabilitacdo

Habilitagdes

literarias: ser titular da

habilitagdo literaria igual ou superior
ao 6.° ano de escolaridade e do
“Cartdo de identificagdo profissional
para agentes de seguranga” emitido
pelo Corpo de Policia de Seguranga
Publica;

Experiéncia: ter pelo menos um ano de
experiéncia em servir os clientes;
Idade: preferencialmente entre 25 e 50

anos (masculino ou feminino, de

constitui¢do robusta);
Altura: preferencialmente de 1,65 a 1,75

metros;
Lingua: cantonés.
Agente de seguranga Habilitagdes literarias: ser titular da

Locais da prestagdo de servigos:

- Centro de Sinistrados da Ilha Verde

- Divisdo de Servigos Familiares

- Centro de Acg¢édo Social da Zona
Noroeste (ITha Verde)

- Centro de Accdo Social da Zona
Central (Lam Mau Tong)

- Centro de Acgo Social da Zona
Norte (Tamagnini Barbosa)

- Centro de Acgdo Social da Zona Sul
(Praia do Manduco)

- Centro de Ac¢do Social da Taipa e
Coloane

- Divisdo de Prevengéo e Tratamento
do Jogo Problematico

habilitagdo literaria igual ou superior
ao 6.° ano de escolaridade e do
“Cartdo de identificagdo profissional
para agentes de seguran¢a” emitido
pelo Corpo de Policia de Seguranc¢a
Publica;
Experiéncia: ter pelo menos um ano de
experiéncia em servir os clientes;
Idade: preferencialmente entre 25 e 50
anos (masculino, de constituigdo
robusta); '

Altura: preferencialmente de 1,65 a 1,75
metros;

Lingua: cantonés (ou mandarim ou inglés,
consoante os locais da prestagdes de

- Centro de Tratamento por servigos).
Medicamentos (Metadona) da Areia
Preta
Agente de seguranga Habilitagdes literarias: ser titular da

Locais da prestacdo de servigos:

- Departamento de Solidariedade
Social, Departamento de Estudos e
Planeamento

- Divisgio de Informatica, Equipa de
Aquisic¢io e Gestéio do Patrimonio

habilita¢éo literaria igual ou superior
ao 6.° ano de escolaridade e do
“Cartfio de identificag¢@io profissional
para agentes de seguranga” emitido

pelo Corpo de Policia de Seguranga,

Publica; /

Experiéncia: ter pelo menos um ang-<de| /=
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Caderno de Encargos

BERdyREE R Concurso Publico n.®
W _ 1/EAP/2017 para a
MR, prestagdo de servigos de

Instituto de Accao Social

seguranga ao 1AS

Posto de trabalho

Requisitos basicos

experiéncia em servir os clientes;

Idade: preferencialmente entre 35 e 55
anos (masculino ou feminino, de
constitui¢do robusta);

Altura: preferencialmente de 1,55 metros
ou superior;

Lingua: cantonés

ARG b e B W
IAS - Modelo 6
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