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Concurso Piblico n.° 2/EAP/2020
para a prestacio de servicos de limpeza ao Instituto de Accio Social

Caderno de Encargos

Artigo 1.°
Objecto
O presente concurso tem por objecto a aquisi¢do de servigos de limpeza para o
Instituto de Accfo Social, adiante designado por IAS, do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, adiante designada por RAEM.

Artigo 2.°
Locais de prestagéo de servigos

1. Os servigos de limpeza sdo prestados nos seguintes locais:

1) Sededo IAS;

2) Centro de Sinistrados da Ilha Verde;

3) Departamento de Solidariedade Social, Departamento de Estudos e
Planeamento;

4) Casa de Educagdo de Vida Sadia;

5) Departamento de Reinserc¢éo Social;

6) Departamento de Estudos e Planeamento, Divisdo Juridica e de Tradugéo;

7) Diviséo de Servigos Familiares;

8) Centro de Ac¢o Social da Zona Centro-Sul (Patane);

9) Centro de Acgdo Social da Zona Norte (Tamagnini Barbosa);

10) Centro de Acgdo Social da Taipa e Coloane;

11) Centro de Acgdo Social da Taipa e Coloane (Sucursal da Taipa);

12) Centro de Avaliagdo Geral de Reabilitagéo;

13) Divisdo de Prevengéo e Tratamento do Jogo Problematico;

14) Divis@io de Tratamento da Toxicodependéncia e Reabilitacdo e Centro de
Tratamento por Medicamentos (Metadona) da [lha Verde;

15) Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) da Areia Preta;

16) Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Carmo, Taipa;

17) Centro de Tratamento por Medicamentos (Metadona) do Centro Hospitalar
Conde de S&o Januario;

18) Divisdo de Informatica, Equipa de Aquisicdo e Gestdo do Patrimonio.

2. Durante a vigéncia do contrato, os locais referidos no numero anterior estdo
sujeitos a modificagdes a efectuar pelo [AS, incluindo o seu aumento ou redugéo.

3. O IAS pode, consoante as necessidades do seu trabalho, modificar
temporariamente ou durante todo o periodo de vigéncia do contrato a forma de
distribuig@o dos trabalhadores de limpeza.
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Artigo 3.°
Prazo do contrato e competéncia

1. O contrato tem a duragdo de trinta e seis meses, com inicio previsto para 1 de
Outubro de 2020 e o término para 30 de Setembro de 2023, sendo que a data de inicio
sera confirmada através da notificagao escrita do IAS.

2. Durante a vigéncia do contrato, o [AS pode, em fungdo de alteragdes
conjunturais e necessidades reais, aumentar ou reduzir o niimero de trabalhadores de
limpeza ou o tempo de prestagdo de servigos. Tal aumento ou redugéo dara origem ao
ajustamento do respectivo pre¢o, consoante o pre¢o unitario estipulado no contrato,
sendo, no entanto, necessario que as referidas alteragdes sejam comunicadas com uma
antecedéncia de catorze dias. Caso o total do aumento ou redugdo da prestagdo de
servi¢os de limpeza verificado no mesmo dia e no mesmo local seja inferior a meia
hora, ndo ha lugar a ajustamento do respectivo prego.

Artigo 4.°
Pregos de prestagdo de servigos

1. O concorrente deve indicar o prego a cobrar mensalmente pela prestagdo do
servico de normal, servigo de limpeza de grande dimensdo, servi¢o especial e servigo
de desinfestacéo.

2. Quando o concorrente introduza no ficheiro electrénico, contendo a lista de

T precos, o prego a cobrar mensalmente pela prestag@o dos servigos normal e de limpeza
de grande dimensdo, bem como o nimero de trabalhadores de limpeza, serd gerado o
“Salario por hora pago a cada trabalhador de limpeza” de acordo com a férmula
embutida no referido ficheiro, com base no qual sera obtido o prego da prestagdo do
servigo temporario.

3. O prego global da adjudicagdo dos servigos de limpeza resulta da soma dos
precos da presta¢do do servigo normal, servigco de limpeza de grande dimenséo, servigo
especial, servigo de desinfestacdo e servigo temporario.

4. Durante a vigéncia do contrato, ndo podera ser aumentado o pre¢o, excepto se
se verificarem as alteragdes referidas na alinea 2) do artigo 6.°.

Artigo 5.°
Obrigagoes do IAS

Constituem obrigacdes do IAS:

1) Oferecer um pequeno espago para o apoio logistico e a guarda de
equipamentos e consumiveis de limpeza;

2) Proporcionar de modo gratuito a d4gua e a electricidade;

3) Fornecer todos os artigos higiénicos, incluindo toalhas de papel, lencos de
papel higiénico e sabonete liquido;

4) Fornecer ao adjudicatario as instrugdes e informagdes referentes aos
procedimentos de trabalho.

Artigo 6.°
Obrigagoes do adjudicatario
Constituem obrigacdes do adjudicatério:
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1) Os servigos prestados devem ser satisfeitos de acordo com o previsto na
legislagdo da RAEM, nomeadamente na Lei n.° 7/2008 (Lei das relagdes de trabalho),
alterada pelas Lei n.” 2/2015 e 8/2020, na Lei n.° 21/2009 (Lei da contratagdo de
trabalhadores nao residentes), alterada pelas Leis n.° 4/2010 e n.° 4/2013, bem como na
Lei n.° 4/2010 (Regime da Seguranga Social) e no Regulamento Administrativo n.°
17/2004 (Regulamento sobre a Proibi¢do do Trabalho Ilegal);

2) O adjudicatario deve assegurar que os trabalhadores contratados pelo
concorrente estejam sujeitos a Lei n.° 7/2015 (Salario minimo para os trabalhadores de
limpeza e de seguranga na actividade de administragdo predial), alterada pela Lei n.°
11/2019, bem como a Lei n.® 5/2020 (Salario minimo para os trabalhadores) que entrara
em vigor no dia 1 de Novembro de 2020 e as eventuais alteragdes que venham a ser
introduzidas;

3) Efectuar a contratagdo de pessoal de acordo com a lei, dando prioridade aos
residentes da RAEM, efectuando contribui¢des e o pagamento da taxa de contratagio
junto do Fundo de Seguranga Social e assumindo a responsabilidade para com o IAS
e/ou terceiros, decorrente da prestagéo dos servigos adjudicados;

4) Proporcionar formagdo ou treino aos trabalhadores afectos a prestagdo dos
servigos de limpeza ao IAS, e explicar previamente as exigéncias e responsabilidades
aos trabalhadores de limpeza que vio prestar os respectivos servigos;

5) Fornecer os consumiveis de limpeza que serdo utilizados na presta¢io dos
servigos objecto do presente concurso, nomeadamente utensilios para limpeza, produtos
de limpeza, detergentes e sacos plasticos para lixo, bem como aspiradores e maquinas
de lavagem a vapor (para secar / lavar tapetes e alcatifas);

6) Apresentar ao IAS, até ao dia da entrada em vigor do contrato, a lista de
trabalhadores para a prestagio dos servigos em causa, com a indicagdo dos respectivos
suplentes, devendo, no caso de substituicio de trabalhadores do servigo ou de
trabalhadores ausentes, submeter tal pretensdo ao IAS com a antecedéncia necessaria
para a obtengdo do respectivo consentimento e, ainda, a copia da lista de trabalhadores
envolvidos na substituigdo, no prazo de quinze dias contados do dia em que ocorra a
mesma;

7) Assumir a respectiva responsabilidade decorrente dos danos eventualmente
causados ao IAS pela auséncia de trabalhador de limpeza do seu posto de trabalho sem
autoriza¢@o ou pelo seu comportamento ou atitude indevido;

8) Manter um contacto estreito com o IAS, apresentando mensalmente relatério
de trabalho e registo de trabalho; e convocar regularmente reunides de trabalho para a
revisdo e melhoramento dos servigos de limpeza;

9) Actuar em articulagdo com a distribui¢do do trabalho do IAS, submeter-se a
organizagdo do trabalho do [AS, executar os trabalhos de acordo com os procedimentos
e indicagdes definidos para o efeito e sujeitar-se a fiscalizagdo do IAS;

10) Comunicar por escrito ao IAS, no prazo de cinco dias uteis, as incidéncias ou

0s assuntos especiais que ocorrem nos diversos locais onde se prestam os respectivos
Servigos;

11) Proporcionar aos trabalhadores de limpeza os equipamentos de comunicagdo
necessarios para efectuar contactos em situagdes de emergéncia; \
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12) Implementar um regime de fiscalizag¢@o para vigiar a presenga, a qualidade
de trabalho, a disciplina e a conduta deontoldgica dos trabalhadores de limpeza que
prestam servigos no IAS;

13) Aquando da implementacdo das medidas de resposta de 1.° e 2.° nivel para
fazer face a passagem de tufSes e a necessidade de evacuagéo, respectivamente, dar
instrugdes ao pessoal em regime de piquete para realizar as tarefas e missoes que lhe
venham a ser distribuidas pelo IAS, e assumir, ainda, os encargos adicionais
eventualmente originados pelo atraso dos trabalhadores de turno devido a problemas de
transito ou por motivo de for¢a maior, nomeadamente, as despesas extraordindrias.

Artigo 7.°
Conteudo dos servigos

1. Os servigos de limpeza a prestar integram o servigo normal, o servigo de
limpeza de grande dimenséo, o servigo especial, o servi¢o de desinfestagio e o servigo
temporario. '

2. O servigo normal traduz-se no servigo de limpeza quotidiana a executar nos
locais de prestagéo de servigos e nos hordrios estabelecidos para o efeito.

3. O servigo de limpeza de grande dimensfo abarca o servigo referido no
nimero anterior e o servigo de limpeza a fundo a executar nos locais de prestagéo de
servigos e nos horarios estabelecidos para o efeito.

4. O servigo especial abrange a lavagem e a desinfec¢@o de tapetes e alcatifas,
a desobstrugdo de caixas de visita e de drenos ou a lavagem de tanques de
armazenamento de agua nos telhados dos edificios, a executar nos locais de prestagio
de servigos e nos horérios estabelecidos para o efeito.

5. O servigo de desinfestacdo refere-se ao servigo de inspecgdo e desinfec¢do
para a eliminag@o de pragas, prestado mensalmente nos locais de prestagio de servigos,
o qual inclui a desinfestag@o de ratos, baratas, formigas, pulgas e outros animais ou
insectos afins.

6. O servigo temporario refere-se ao servigo de limpeza a prestar fora dos
ambitos do servigo normal, servico de limpeza de grande dimens@o e servigo especial,
a pedido do IAS e nos locais que ndo sejam os locais de trabalho definidos,
nomeadamente nos centros de acolhimento de emergéncia e demais locais designados
para fazer face a situagdes de emergéncia.

Artigo 8.°
Horas de servigo

1. O servigo normal, o servico de limpeza de grande dimensdo e o servigo
especial sdo prestados nos locais e horarios constantes do anexo.

2. O hordério de prestagéo do servi¢o de desinfestacéo ¢ definido de acordo com
as exigéncias do IAS.

3. Os locais e o hordrio de prestacdo do servigo temporério sdo definidos de
acordo com as exigéncias do IAS.

4. O numero de horas e locais de prestacdo do servigo normal pode ser
aumentado ou reduzido pelo IAS consoante a situag@o concreta. Caso tal alteragao tenha
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uma duragfo inferior a um meés, o prego mensal sera calculado proporcionalmente, em
funcéo dos dias de calendario.

5. O IAS pode, de acordo com a situagfo concreta, acrescentar ou eliminar os
locais de prestagdo do servigo eventual e proceder ao ajustamento do prego mensal
estipulado na proposta proporcionalmente ao respectivo acréscimo ou eliminagdo.

6. O preco a cobrar pela prestagdo do servigo temporario deve ser calculado
pelo adjudicatario durante a vigéncia do contrato, servindo meramente de base a
remuneragdo a hora estabelecida na proposta para os trabalhadores afectos aos servigos
de limpeza.

Artigo 9.°
Numero de trabalhadores de limpeza

1. O numero de trabalhadores de limpeza afectos aos servigos normal e de
limpeza de grande dimenséo é avaliado pelo concorrente e consta detalhadamente da
proposta.

2. O numero de trabalhadores de limpeza afectos ao servigo especial e servigo
de desinfestag@o ¢ determinado pelo concorrente.

3. O numero de trabalhadores de limpeza afectos ao servigo temporario é
determinado de acordo com as exigéncias do IAS.

Artigo 10.°
Exigéncias basicas relativas aos servigos de limpeza

Os servigos de limpeza a prestar pelo adjudicatario devem satisfazer as exigéncias
basicas que se seguem:

1) Manter limpos os locais onde se prestam os servigos objecto do presente
coneurso;

2) No caso de incéndios, de interrup¢do no abastecimento de dgua ou
electricidade, de ocorréncia de acidentes e de outras situagdes urgentes ou imprevistas,
o adjudicatario deve poder assegurar devidamente o estado de limpeza dos locais onde
se prestam os servigos objecto do presente concurso, tomando rapidamente as acgdes
adequadas para diminuir, a0 méaximo possivel, o prejuizo dos bens dos respectivos
locais;

3) Observar os regulamentos e processos internos indicados pelo IAS e pelo
pessoal designado pela autoridade dos locais onde se prestam os servigos objecto do
presente concurso.

Artigo 11.°
Obrigagdes especiais dos trabalhadores de limpeza

Constituem obrigagdes especiais de cada um dos trabalhadores de limpeza:

1) Estar vestido com uniforme asseado e unificado, com o cartdo de trabalhador
colocado em lugar de destaque, sendo o adjudicatério, responsavel pelo fornecimento
do respectivo cartdo e uniforme;

2) Cumprir a proibig¢éo de, designadamente, jogar, dizer obscenidades, discutir,
fumar, dormir, jogar no telemdével, ver televisdo, ouvir radio, cozinhar, se ausentar do
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local de trabalho sem autorizagdo, ingerir bebidas alcodlicas e se dedicar a outros
assuntos alheios ao seu trabalho; garantir a nfio revelagdo a terceiros de segredos
relativos ao trabalho (através da assinatura da declaracdo de confidencialidade); e o
cumprimento das regras disciplinares internas dos servigos de limpeza;

3) Nio prejudicar a higiene ambiental dos locais onde se prestam os servigos
objecto do presente concurso;

4) Naio se aproveitar das suas fungdes e poderes para obter quaisquer tipos de
vantagens;

5) Nao ter qualquer comportamento que prejudique a reputagdo do IAS;

6) Nao utilizar, sem autorizagio, os equipamentos e recursos dos locais onde se
prestam os servigos de limpeza objecto do presente concurso, nem deixar que os outros
o fagam, sem a autorizac@o devida; ndo se ausentar do seu posto de trabalho sem motivo
atendivel, sob pena de se considerar tal comportamento como falta ao servigo e, ainda,
como ndo cumprimento da fungio de trabalhador de limpeza;

7) Realizar o trabalho com zelo, atengdo e simpatia;

8) Em caso de incéndio, interrupgdo no abastecimento de dgua ou electricidade,
avaria de elevador, acidente ou qualquer outra situagdo anormal, tomar imediatamente
as medidas necessdrias e comunicar tal ocorréncia ao respectivo superior;

9) Obedecer aos comandos e instrugdes do pessoal indicado pela autoridade das
instala¢Oes onde se prestam os servigos objecto do presente concurso, realizar as tarefas
distribuidas e cumprir os critérios estabelecidos para a execu¢do dos respectivos
trabalhos.

Artigo 12.°
Penalidades

1. Se, por razdes imputaveis ao adjudicatario, ndo forem prestados os servigos
nos termos contratuais, ou os servicos prestados ndo corresponderem a exigéncia do
IAS, ou os produtos de limpeza constantes da proposta forem alterados sem o
consentimento da Equipa de Aquisi¢éo e Gestéo do Patrimonio do IAS, ou tal alteragio
ndo for solicitada por essa Equipa, o IAS podera, conforme a gravidade do
incumprimento, aplicar, em cada infragdo, uma multa que varia entre mil
(MOP1.000,00) e cinco mil patacas (MOP5.000,00) pela falta da prestagio dos servigos
ou prestacdo parcial ou defeituosa dos mesmos.

2. O adjudicatario deve, no periodo que venha a ser indicado, prestar servigos
que correspondam a exigéncia do IAS. Caso persista a falta da prestagédo dos servigos
ou a prestacdo parcial ou defeituosa dos servigos, o IAS podera aplicar ao adjudicatério
uma multa didria, no valor correspondente a vinte por cento (20%) da multa que lhe
tenha sido aplicada nos termos do numero anterior, até que os servigos a prestar
correspondam a exigéncia do IAS.

3. Na falta da prestagdo, no prazo indicado, dos servigos que correspondam a
exigéncia do IAS, a qual resultou na contratagdo de terceiros para a execugdo dos
servigos em causa, o adjudicatdrio obriga-se a custear as despesas dai decorrentes, para
além se se sujeitar a multa referida no nimero anterior.

4. Asmultas e as despesas referidas nos n.” 1 a 3 serdo descontadas do prego a
cobrar pelo adjudicatario no més em causa ou nos meses seguintes, podendo ainda as
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mesmas, em parte ou no seu todo, ser descontadas da caucio definitiva. No caso de o
montante da caucgdo definitiva ser insuficiente para efectuar o respectivo desconto, o
adjudicatario deve pagar a diferenga ao IAS e, ainda, repor o valor inicial da caugdo
definitiva, de forma a cumprir o estipulado no artigo 27.°do Programa do Concurso.

5. A aplicagdo de qualquer sangéo ou a liquidagdo de qualquer dedugdo serd
notificada, por escrito, ao adjudicatario, para que este, querendo, apresente nos termos
da lei, reclamagéo, recurso hierarquico ou recurso contencioso.

Artigo 13.°
Rescisdo do contrato

1. O ndo cumprimento ou cumprimento incompleto do contrato constitui justa
causa para a rescisio do contrato e ndo ha lugar a qualquer indemnizagédo pelos danos
eventualmente causados ao adjudicatario. Sdo fundamentos para a rescisdo do contrato
0s seguintes:

1) O ndo cumprimento reiterado das condi¢des contratuais na prestagdo dos
servigos de limpeza;

2) O ndo cumprimento reiterado das obrigagdes contratuais que originou a
perturbagdo do funcionamento do [AS, causou danos patrimoniais ao IAS ou colocou
em risco a seguranca das instalagdes do IAS;

3) A transferéncia a um terceiro, sem autorizagéo do IAS, das responsabilidades
contratuais ou das obrigac¢des proprias;

4) O ndo melhoramento da qualidade dos servigos prestados, apesar das cinco
adverténcias escritas do IAS;

5) Servigos de limpeza classificados como insatisfeitos pelo IAS ao fim de trés
meses da sua prestacdo;

6) Outras situacdes previstas na lei.

2. Qualquer uma das partes pode, por qualquer motivo, cessar unilateralmente
o contrato, desde que comunique essa vontade, a outra parte, por escrito, com uma
antecedéncia minima de sessenta dias. A cessdo unilateral do contrato pelo
adjudicatario determina a perda do montante da caucéo definitiva a favor da entidade
adjudicante.

3. Caso os danos causados ao IAS sejam imputaveis ao adjudicatario, o IAS
tem, ainda, direito a indemnizagdes pagas pelo mesmo, para além de poder cessar
unilateralmente o contrato.

Artigo 14.°
Forma de pagamento
Os pregos dos servigos prestados serdo pagos em patacas e mensalmente durante
o prazo de trinta e seis meses, sendo o pagamento mensal efectuado no prazo de trinta
dias apds a submiss@o de factura pelo adjudicatirio e a confirmagfo da mesma pelo
IAS, da qual consta o prego mensal calculado em fun¢io das modalidades e do nimero
de horas de servigos efectivamente prestados.
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Artigo 15.°
Celebragio do contrato e despesas
1. De acordo com o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei
n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M, de 15 de
Maio, a celebragéo de contrato escrito é obrigatoria para efeitos de adjudicacdo.
2. O adjudicatario serd responsavel por todos os custos decorrentes da
celebragdo do contrato, incluindo o imposto de selo € emolumentos.

Artigo 16.°
Documentos integrantes do contrato

1. Na celebragdo do contrato, observar-se-do ndo sé as clausulas do contrato e
o estabelecido nos documentos que o integram, como também o disposto na legislagio
vigente na RAEM relativa a aquisi¢io de bens e servigos, nomeadamente no Decreto-
Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M, de 15 de
Maio, e no Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

2. Para os efeitos no nimero anterior, fazem parte integrante do contrato o
Programa do Concurso, o Caderno de Encargos e a proposta do adjudicatario.

3. Em caso da existéncia de discrepancias ou contradi¢des entre os documentos
que compdem o contrato, a respectiva prevaléncia ¢ determinada pela ordem abaixo
indicada:

1) O contrato;

2) O Programa do Concurso;

3) O Caderno de Encargos;

4) A proposta do adjudicatério.

Artigo 17.°
Litigios do contrato
Todos os litigios que entre o IAS e o adjudicatario se suscitem sobre a execugio
do contrato e que ndo possam ser resolvidos por acordo entre as partes, serdio dirimidos
pelo Tribunal competente da RAEM.
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para a prestagéo de servigos de
limpeza ao IAS

Cédigo dos locais de prestacio de servicos de limpeza, horario de prestagio de

servicos, numero de pessoas e contetido dos servicos

1. Servico normal

k@ TR REaos
IAS — Modelo 6

Cédigo das R R R R NS ARG S,
SR Notas | ; Horério de Prestag_ﬁo.‘de»ﬁgrg{;;os. sl Contetdo dos Servigos
2.a 6." feira
gk | © 08:00-12:00; 14:00-20:00 8 hes Aal
1) 2." feira a Domingo 8
2 009:30-13:30 14:30-18:30 Tens A al
3) 2.*a6." feira 08:30-17:30 9
(2) 2.*a 5. feira 17:00-18:00 1
3 Itens AaG
2) 2. a 5. feira 18:00-20:00 2
4 2) 2. a 6. feira 17:30-19:30 2 Itens Aal
5 (2) 2.2 6." feira 18:00-19:00 1 Itens AaH
10 (2) 2*a6.” feira 11:00-13:00 2 Itens AaF
11 (2) 2. a6." feira 09:30-10:30 1 Itens AaF
12 (2) 2" a 6. feira 12:30-14:30 2 Itens AaKe AA
14 (2) 3.*a6." feira 08:30-09:30 1 Itens AaH
15 3) 2. feira a Sabado 07:30-08:30 1 Itens A a H
16 (3) 2. feira a Sabado 07:30-08:30 1 Itens A a H
17 2) 3.%a 6." feira 08:30-09:30 1 Itens Aa H
2. Servico de limpeza de grande dimensio
Cédigﬂ ; - e LA : N.° de :
das. Notas | Periodicidade ‘Hordrio de Prestagdo de Servigos H." ~ | Contetido dos Servigos
Unidades| R 7 = j
g | g | DoEeEper Sabado 08:30-12:30 4 ltens A a R
semana
3 gy | Hemmvempo Sébado 08:30-12:30 4 Itens A a R
semana
(5) U“;:r:zﬁ;’m 6.2 feira 15:30-19:30 4
4 T ItensAaQeT
(4) P Sabado 09:00-13:00 4
semana
Uma vez por Quarto domingo de cada més
5 (4) . 09:00-13:00 4 ltensAaH,KaSeX
Duas vezes por | Segunda e quarta 5.* feira de cada més
6 | ® més 09:00-13:00 4 ftens AaR
Duas vezes por Primeira e Terceira 6. feira de cada :
7 (5) e P més 4 Itens AaR
09:00-13:00 ’
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w Caderno de Encargos

o FF‘[ U ,}u ﬁ ﬂ'i L m Concurso Pablico n.° 2/EAP/2020
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau para a prestagdo de servigos de
e LrLER limpeza ao IAS

Instituto de Accdo Social

lordri | Conteudo dos Servigos
Duas vezes por | Segunda e quarta 6." feira de cada més
8 1 ® més 12:00-16:00 4 fiens A aR
Uma vez por Primeiro sdbado de cada més
S més 09:00-12:00 3 i
Uma vez por Segunda 5." feira de cada més
|1 e més 13:00-16:00 2 N
. Uma vez por Quarta 2." feira de cada més
11 (5) més 11:00-13:00 2 ItensAaReT
1z | oy | UmeveEpw Sabado, 4 horas 4 | IensAaK,T,Vay
trimestre
(5) Urz:rzzﬁaf’or 2.0 feira 08:45-10:45 2
13 Uma vez bor Itens AaR
(3) syt g 4. feira 08:45-10:45 2
1 | @y | UmEveERsr Sabado 12:00-15:00 3 ltens A a R
semana
15 (4) | Umavezpor Domingo 12:00-15:00 3 Itens A a R
semana
16 gy | s vezpor Domingo 12:00-15:00 3 Itens A a R
semana
17 4) Uma vez por Sabado 12:00-15:00 3 Itens A aR
semana
- 18 @) Uma vez por Sabado 09:00-12:00 3 Itens A a R
semana
3.  Servico Especial
Codigodas [ Notas | Ambio | Periodioidade. .| Contetdo dos Servigos
O e b B e e
Tanque de .
2 (3) armazenamento de dgua Uma VEHIEE Gadn doi Iten W
trimestres
no telhado
2 (5) Caixas de visita e drenos | Uma vez por trimestre Iten V
4 # Todo o Centro Duas vezes por més Iten U
4 (5) Caixas de visita e drenos Uma vez por trimestre Iten V
5 (5) Caixas de visita e drenos Uma vez por trimestre Iten V
13 (4) Todo o Centro Uma vez por trimestre Iten U
Uma vez por més
14 @ | Caixas de visita e drenos | (S°Vi50 @ prestar aquando da Iten V
prestagdo do servigo de
limpeza de grande diminséo)
15 (5) Caixas de visita e drenos Uma vez por trimestre Iten V
18 €D Sala de reunides Uma vez por trimestre Iten U
Notas:
(1) E necessario assegurar que o servigo seja prestado 365 ou 366 dias por ano; T
(2)  Eapenas necessario prestar o servi¢o nos dias normais de trabalho da Fungio Publica; N
10/13 \ ‘»'
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Caderno de Encargos

Concurso Publico n.° 2/EAP/2020

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau  pyp0 9 prestagdo de servigos de

8 LR

Instituto de Acgiio Social

limpeza ao IAS

(3)  Incluindo o servigo prestado nos dias normais de trabalho da Fungdo Publica, dias de descanso semanal, dias feriados, dias
de tolerincias de ponto, dias de descanso compensatorio e dias de encerramento dos Servigos da Administragéio Publica por
motivo de forga maior, excepto nos feriados obrigatorios;

(4)  Em relagio aos servigos prestados fora dos dias normais de trabalho da Fungdo Publica, caso o dia da prestagdio desses
servigos coincida com um dia de feriado obrigatério ou dia de encerramento dos Servigos da Administragiio Piblica por
motivo de forga maior, serd necessario encontrar com o adjudicatario outra data para a sua prestagiio;

(5)  Em relagio aos servigos prestados nos dias normais de trabalho da Fungiio Pblica, caso o dia da prestagdio desses servigos
coincida com um dia de descanso semanal, feriado, tolerincia de ponto, descanso compensatério ou encerramento dos
Servigos da Administragfio Pablica por motivo de forga maior, serd necessério encontrar com o adjudicatério outra data para
a sua prestagiio.

4. Servico de desinfestacio

Ciolign e s e S S R e S AT
 Unidades | Neta | Hordrio e Prestagdo de Servigos - Contelido dos Servigos
1
2
3
4
5
8
9
10
(N Um vez por més Iten BB)
11
12
13
14
15
16
17
18

(1) Em relag@o aos servigos prestados fora dos dias normais de trabalho da Fungio Publica, caso o dia da
prestagdo desses servigos coincida com um dia de feriado obrigatorio ou dia de encerramento dos
Servigcos da Administragdo Plblica por motivo de for¢a maior, serd necessirio encontrar com o

adjudicatdrio outra data para a sua prestagéo.

5. Conteido dos servicos de limpeza
A. Limpar os vidros e as caixilharias das janelas das salas;
B. Limpar e deitar adequadamente todos os lixos das salas e mudar o saco

plastico de lixo;

Limpar o mobiliario e armarios das salas;
Limpar e desinfectar a casa de banho;
Limpar o corredor e a escada;

OmmYO

Limpar e aspirar os tapetes e as alcatifas;
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Varrer e limpar o chdo, o pavimento de mosaico e de marmore;
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Instituto de Acgio Social

Caderno de Encargos

Concurso Pablico n.° 2/EAP/2020
para a prestagio de servigos de
limpeza ao [AS

Limpar a copa e lavar os copos, tigelas e pratos que foram utilizados, etc;
Remover o lixo e a 4gua estagnada no patio;

Limpar e remover o lixo a volta do edificio;

Limpar as paredes, rodapés e portas;

Limpar as cadeiras;

Limpar e desinfectar a copa e o sitio para descansar;

Limpar os tectos falsos;

Limpar os equipamentos de iluminag3o;

Limpar os exaustores e os sistemas de ventilagdo de ar condicionado (inclui
as superficies, as saidas e os filtros dos aparelhos do ar-condicionado);
Polir o pavimento;

Encerar e polir mensalmente o pavimento e as paredes de marmore;

Limpar a fundo, mensalmente, o tecto falso (inclui a remogéo de fezes dos
ratos e cheiros peculiares);

Limpar as coberturas;

Limpar e desinfectar os tapetes e as alcatifas;

Desobstruir as caixas de visita e drenos;

Limpar os tanques de armazenamento de dgua nos telhados dos edificios;
Limpar o vidro da janela com limpador de vidro;

Limpar o portdo de ferro;

Limpar ventoinha de pé;

AA Prestar apoio na troca de lengdis de cama;

BB. Eliminar, nomeadamente, ratos, baratas, formigas, pulgas e outros animais
ou insectos afins.

wrROo FOoZZLEA/ATTHE
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6. Quadro representativo dos codigos dos locais de prestacio de servicos:

Codigo Locais de prestacio de servicos Endereco

1 Sede do Instituto de Acgo Social Estrada do Cemitério, n.° 6, Macau

2 Centro de Sinistrados da Ilha Verde Avenida do Conselheiro Borja, Macau

3 Departamento de Solidariedade Social, Calgada de Santo Agostinho, n.° 19, Edf. “Nam Yue”,
Departamento de Estudos ¢ Planeamento [9.°-15° andar, Macau

Rua Nova da Areia Preta, n.° 577, Edificio “The
Bayview”, r/c, Macau

Rua do General Ivens Ferraz, Edificio Fai Tat, Bloco 11,

4 Casa de Educacdo de Vida Sadia

5 Departamento de Reinser¢@o Social 1.° andar-D, da Habitagdo Social do Fai Chi Kei,
Macau
6 Departamento de Estudos e Planeamento, |Avenida do Conselheiro Borja, Centro de Sinistrados

da Ilha Verde, 7.° andar, Macau
Av. Conselheiro Borja, n.° 56, Centro de Sinistrados da
Ilha Verde, r/c, 1.° e 2.° andar

Divisdo Juridica e de Tradugio

7 Divisdo de Servigos Familiares

Centro de Acgfio Social da Zona Centro-

Avenida do Almirante Lacerda, n.° 23-A, Long Ut Koi,

LA LIER #sUA

IAS — Modelo 6

& Sul (Patane) 1.° andar, Macau

9 Centro de Acc¢do Social da Zona Norte Rua Nova de Toi San, n.* 1-15, Fase II, Edf. Lei Tat
(Tamagnini Barbosa) San Chun, 2.° andar, Macau

10 Centro de Acciio Social da Taipa e Avenida da Harmonia, n.® 20, Edificio Koi- Nga R/C

Coloane

Coloane
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Caderno de Encargos
BOMOR R OfT OB B .
Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau  Concurso Publico n.° 2/EAP/2020
] L para a prestagio de servigos de
@ LR limpeza ao IAS

Instituto de Accdo Social

Codigo Locais de prestaciio de servigos Endereco

1 Centro de Acco Social da Taipa e Rua do Regedor, S/N, Chun Fok Village C.C., Fase 2,
Coloane (Sucursal da Taipa) ‘ Bloco 5, R/C, Al, Taipa

12 Centro de Avaliagio Geral de Istmo de Ferreira do Amaral, n.° 25, Edf. Litoral, Bloco
Reabilitagéo I1, 2.° andar, Macau

13 Divisfo de Prevencio e Tratamento do Rua Francisco H. Fernandes, n.°11, 2.° andar AK 1,
Jogo Problematico ZAPE, Macau
Divisdo de Tratamento da

14 Toxicodependéncia e Reabilitagdo e Rua Nova da Ilha Verde, Edificio Cheng I, Bloco 1, 1.°

Centro de Tratamento por Medicamentos [andar, Macau
(Metadona) da Ilha Verde
Centro de Tratamento por Medicamentos [Rua Central da Areia Preta, n.° 599-671, Centro de

15

(Metadona) da Areia Preta Satide da Areia Preta, R/C, Macau
16 Centro de Tratamento por Medicamentos |Estrada Coronel Nicolau de Mesquita, Edificio do
(Metadona) do Carmo, Taipa Lago, Bloco 1, 1.° andar, Taipa

Centro de Tratamento por Medicamentos [Ao lado do Tunel do Centro Hospitalar Conde de Sdo

17 (Metadona) do Centro Hospitalar Conde |Januario, na Estrada do Visconde de S. Januario,

de Sdo Januério Macau

Divisdo de Informatica, ; _ :
Rua de Jorge Alvares, n.** 10-24, Edificio San Pou Tai

18 Equ!pa dc_e Aquisigdo e Gestdo do Ha, R/C-G & 1.>:andar A, Macau
Patrimoénio

13/13

T AR il A-4 BLKSEN{F 202047 3H
IAS - Modelo 6 Formato A-4 Imp, Mar, 2020

opeppai jadeg . EEEE SR %001 6D



