VY VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

VYV YVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV]

Relatorio de avaliacao dos primeiros trés anos da
implementacdo da Lei n.° 2/2016

(Le1 de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica)

Instituto de Accao Social

Outubro de 2019

AAAAAAAAAAAAAAAAALAALAAAAAAAAALAAAAAALAALAAALAAALAAAAAALAALAALAALAAALAALAAAAALAALAAAAALDL

L AAAAAAAAAAALAAALALALAAALAALALALAALAALALALALALLAALALALALALLAALALALALALAALALALALALALALALAALALALALALALALALALALALALALALLAALLALALALALAALALAALAAALALAAAALMAAAAALL



L SUMARIO ..ottt 1
II. COMI}NICACAO DE CASOS SUSPEITOS DE VIOLENCIA

DOMESTICA ... e e e e abre e e e 5
(1)  CRIACAO DE MECANISMO DE COMUNICAGCAO DOS CASOS SUSPEITOS DE VIOLENCIA DOMESTICA ... 5
(2)  DADOS RESPEITANTES A RECEPCAO DE PEDIDOS DE APOIO E A COMUNICACAO DE CASOS ATRAVES

DAS LINHAS ABERTAS DE CRISE FAMILIAR ......ceutuetiuiuiuiinirinisietetesetesesesesesessssssesesesessestsessssssesesesenes 5
(3)  AVALIACAO, TRIAGEM E ACOMPANHAMENTO DE CASOS COMUNICADOS ......ccoviruiiririeiiiieieniennnns 7
() T ©10) (6} 510 17Y0 T PP OPUOTPTPPOP 8
II1. COOPERAC:&O ENTRE O IAS E OS SERVICOS PUBLICOS E AS

INSTITUICOES PARTICULARES ..o 9
)] COOPERACAO ENTRE O IAS E OS SERVICOS PUBLICOS .....uueeieeureeeiitreeeeerereeeiseeeesesseeesssesesssssessssnnees 9
2) COOPERACAO ENTRE O IAS E AS INSTITUICOES PARTICULARES.....vvvvieeeeeiiiirrreeeeeeeieiinrrereeeeeessnnnes 11
(3)  CONCLUSAD ....cccttteitetette ettt sitte ettt esttessteessttessbeeesbaeebaeesseeessteessteesseeessseassseesaseesaseesssessnseesseesseesns 12
IV. MEDIDAS DE PROTECCAO IMPLEMENTADAS PELO IAS................ 13
(1)  CRIACAO DE UM DEPARTAMENTO ESPECIFICO PARA TRATAR DOS TRABALHOS RELATIVOS A

VIOLENCIA DOMESTICA ...euveuvetitiuretintensetentessestssesesessesesessessesessessesessessesesstssesessesnenessesnessenessensene 13
(2)  CONSTRUGAO DE MECANISMO DE COLABORACAQO ENTRE OS SERVICOS PUBLICOS E AS INSTITUICOES

PARTICULARES .....vtttttutststerestststetetetesesestesesesessesesesesesesestateasssesebebebebeseseneneesessssssssesesesessssnsnens 13
(3)  ELABORACAO DO GUIA DE PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO DOS CASOS DE VIOLENCIA

DIOMESTICA. ...ttnteueetieeetettstet ettt ettt ettt et b et b st b bbbt bt b b e e bt b e e bt b e e bt re e aesre e 13
4) CONSTRUCAO DE SISTEMA DE COMUNICACAO DE CASOS ..vvveiiiiiiirrrreeeeeeiiiirnreeeseeesesssreeeseessesssnnes 13
(5) REUNIAO DE EQUIPA MULTIDISCIPLINAR PARA ESTUDAR E ANALISAR OS CASOS DE VIOLENCIA

DOMESTICA ...tvtuteutetieeutetestestetess et sb s b bbbt s bt s st s bt b st s bt be st s bt bese e bt b e st eb e e b e e e bt e b e e eb e b e e ebenrenene 14
(6)  CRIACAO DO SISTEMA CENTRAL DE REGISTO DE CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA (VIDE O

(078315161 570 172 1 TS 14
(7) ACOMPANHAMENTO DE CASOS SUSPEITOS DE VIOLENCIA DOMESTICA ATRAVES DO “SISTEMA DE

GESTAO DE CASOS” .eetieiteeittesiteesitt e sttt e sittesiteseietesbaessbee e sbaesbeeesbsesanetesssesnetessaesnesessaesnasesnnesnesen 14
(8)  ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS SUSPEITAS DE VIOLENCIA DOMESTICA ....cccevvverieeveereeresreenenens 14
(9)  ACOMPANHAMENTO DE AGRESSORES SUSPEITOS DE VIOLENCIA DOMESTICA <.....cutueuiirerereeienenenns 15
(10)  CONCLUSAD...ccctteitttiieeette et et et ettt ettt ettt sttt e sbte s bt e sbee e bt e e s abeeabeeesss e e aeeesabeesneeesaneesnseesaneennneesas 16
V. ACCOES DE DIVULGACAO E FORMACAO ........c.ccccooovemmeirirernannnns 17
VI. PROCESSO JUDICIAL E QUESTOES DE EXECUCAO DALEI ........... 19
(1)  DADOS RESPEITANTES AO PROCESSO JUDICTAL......ccceutterurernueeenirennseeesireesuneesseessseessessseesnseessseesas 19
(2)  REVISAO DAS QUESTOES SOBRE A APLICACAO DA LEL.....cccuvieienrierierenrereeseesreeneeene e sneesreesneens 20
VIL. ANALISE DOS QADOS DO S,ISTEMA CENTRAL DE REGISTO DE

CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA. ...........ooooiieee e 26
VIII. CONCLUSAOQO E SUGESTAO .......coooiiiiiiiincsceeesseeeee e 28
(1)  CAPITULO II DA LEI DE VIOLENCIA DOMESTICA: ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA ....covenveneennene 28
(2)  CapriTuLO I1I DA LEI DE VIOLENCIA DOMESTICA: PREVENGCAO DA VIOLENCIA DOMESTICA ......... 28
(3)  CAPITULO IV DA LEI DE VIOLENCIA DOMESTICA: PROTECGCAO E ASSISTENCIA......oovviriiniieniieienne 29
(4)  CAPITULO V DA LEI DE VIOLENCIA DOMESTICA: REGIME SANCIONATORIO ......ccvutevieieniianieanienns 31
(5)  CONCLUSAD...ccctteitte ittt ettt ettt ettt ettt e b et e bt e e bt e s bt e e bt e e s st e e bt e e sbbeeaaeeesabeeeneeesabeeenseesabeennneenas 31



. Sumario

Desde a entrada em vigor da Lei de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica,
adiante designada por Lei de Violéncia Doméstica, em Outubro de 2016, o Governo da
RAEM tem atribuido uma grande importancia a implementacao dos respectivos
trabalhos e investido muitos recursos. Nos termos da lei, foi criado um mecanismo de
cooperacao regular entre os servigos publicos competentes, com vista, por um lado, a
convocar periodicamente reunides interdepartamentais ¢ coordenar com as forgas
comunitarias e, por outro lado, promover a implementacdo da Lei de Violéncia
Doméstica a todos os niveis. A fim de permitir que os trabalhadores das entidades
publicas e privadas adoptem critérios comuns na intervengao e no tratamento dos casos
suspeitos de violéncia doméstica, o Instituto de Accdo Social, adiante designado por
IAS, elaborou o Guia de Procedimentos para o Tratamento dos Casos de Violéncia
Doméstica, no sentido de coordenar e implementar as medidas de prevengdo e
proteccao, protegendo assim os direitos e o bem-estar das vitimas e dos respectivos

membros de familia.

Nos termos da Lei de Violéncia Doméstica, o IAS deve, no prazo de trés anos a
contar da data da entrada em vigor, apresentar um relatorio de avaliagdo sobre a sua
implementag¢do. Para o efeito, o IAS criou um grupo de trabalho em meados de 2018,
com vista a elaborar o programa do relatorio e concluir o mesmo em Outubro de 2019.
Dado que o ambito de trabalho envolve muitos departamentos e institui¢des, ao elaborar
o presente relatorio, o IAS tentou recolher relatorios de trabalho das partes envolvidas,
com vista a conhecer, 0 maximo possivel, as opinides das partes interessadas. E de
salientar que, como o relatorio esta relacionado com a execugao da lei, a participacao
dos servigos de justica € essencial. Os dados referidos no relatério foram actualizados
até Junho de 2019.

Segundo a Lei de Violéncia Doméstica, a avaliagdo da implementacdo ¢ efectuada
nos seguintes aspectos, incluindo o mecanismo de comunicacdo dos casos suspeitos de
violéncia doméstica, o mecanismo de coordenacdo entre os departamentos e as
instituicdes, a execucdo das medidas de proteccdo, a execucdo dos procedimentos
judiciais, as ac¢des de divulgacdo e formagao, a estatistica, entre outros. Apos a entrada
em vigor da Lei, verificou-se uma tendéncia de reducdo de casos suspeitos de violéncia
doméstica, cujo nuimero em média mensal, segundo a analise do IAS, passou de 10 no
periodo compreendido entre 5 de Outubro e Dezembro de 2016 para oito em 2017,
diminuindo gradualmente de seis em 2018 para quatro no primeiro semestre de 2019.
Isso ¢ provavelmente o reflexo do efeito dissuasor da entrada em vigor da lei de

violéncia doméstica. O numero de comunicagdes recebidas ndo sofreu reducao



significativa, o que demonstra uma melhoria da consciéncia social. Os casos suspeitos
de violéncia doméstica, quando verificados, podem ser comunicados o mais rapido
possivel, para que a respectiva equipa profissional possa intervir o quanto antes e
prestar o devido apoio e os problemas sejam resolvidos em pouco tempo. Durante a
implementag¢do, ao longo dos ultimos trés anos, varios departamentos governamentais
e instituicdes de servigo social prestaram activamente apoio e cooperagao, incluindo o
Corpo de Policia de Seguranga Publica, a Policia Judiciaria, os Servigos de Saude, a
Direccao dos Servigos de Educacdo e Juventude, a Direc¢do dos Servigos para os
Assuntos Laborais, o Instituto de Habitacao, a Direc¢dao dos Servicos de Assuntos de
Justica, a Associa¢do Geral das Mulheres de Macau, a Caritas de Macau e o Centro do
Bom Pastor, entre outros, a fim de fazer com que o espirito da Lei de Violéncia
Doméstica se manifeste e se concretize o objectivo nuclear da redu¢do do nimero de
casos de violéncia doméstica e da promog¢ao de harmonia familiar. Ao longo dos trés
anos, foram alcangados varios resultados positivos no ambito da prevengao de violéncia

doméstica e das medidas de proteccdo, nomeadamente através de:

1. Implementagdo do Guia de Procedimentos para o Tratamento dos Casos de
Violéncia Doméstica aquando da entrada em vigor da Lei de Violéncia

Doméstica;

2. Criagao e fortalecimento de mecanismo de comunicagdo dos casos suspeitos

de violéncia doméstica;
3. Expansao da equipa de intervencao urgente;

4. Optimizagdo do processo de tratamento de casos suspeitos de violéncia
doméstica contra criangas e criagdo do canal verde mais conveniente nos

servicos de urgéncia do hospital publico;

5. Criagao de servicos de acompanhamento, nos hospitais, para as criancas

vitimas de violéncia doméstica que necessitam de internamento hospitalar;

6. Aumento da capacidade das instituigdes particulares no tratamento de casos

de crise familiar;

7. Aumento do nimero de lugares nos servigos de abrigo para mulheres e criagao

de residéncias temporarias;
8. Criagao de centros de abrigo para homens;

9. Prestagdo de servigos aos agressores que se voluntariam para receber



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

aconselhamentos;

Convite a participagdo de representantes do Ministério Ptblico e da Direcgao
dos Servigos de Assuntos de Justi¢a nas reunides periodicas, com vista a um
intercAmbio e uma revisdo mais abrangente sobre a execu¢do dos assuntos de

justica;

Criagdo de mecanismo de contacto com 0s servi¢os competentes, com vista a

dar resposta rapida aos incidentes;

Prestagdo de relatorio sobre a familia / incidente a Policia Judiciaria;
Prestagdo de apoio amigéavel da policia as vitimas em situa¢des vulneraveis;
Determinacao de procedimentos administrativos do apoio judiciario urgente;
Realizagdo de grande quantidade de acgdes de formacao especifica;
Preparacao de formadores profissionais de Macau;

Realizagdo de palestras conjuntas com as institui¢cdes particulares sobre a Lei

de Violéncia Doméstica;

Criagdo do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica.

A fim de atingir os objectivos da promulgacdo da Lei de Violéncia Doméstica,

foram adoptadas medidas interdisciplinares de diferente natureza, incluindo as medidas

de prevencao, proteccdo, puni¢do e reparacdo, de modo a prevenir e combater a

violéncia doméstica.

No tocante a prevengdo, como a violéncia doméstica envolve actos ideologicos,
conceitos existentes, exigindo muitas vezes uma mudanca por um longo
periodo de tempo, os trabalhos de sensibilizagdo devem ser desenvolvidos de
forma continua. De facto, tais trabalhos nunca foram interrompidos.
Adicionalmente, foram utilizados diferentes métodos e canais para a

divulgacdo e promocao dos trabalhos de sensibilizagdo.

No que respeita a protecgdo, antes da entrada em vigor da Lei de Violéncia
Doméstica, as entidades, quer publicas quer privadas, t€ém investido muitos
recursos na implementagao dos servigos referidos na mesma lei. Para o efeito,
foram organizadas ac¢des de formagao destinadas aos funcionarios no sentido

de elevar a eficacia dos servicos e, em simultaneo, envidados esforgos para a



melhoria continua da qualidade dos servigos.

3. Relativamente a puni¢do, o crime de violéncia doméstica pertence a crime
penal, devendo os infractores ser legalmente punidos. Como a Lei de Violéncia
Doméstica s6 entrou em vigor ha trés anos, verificaram-se poucos casos que
tinham concluido todo o processo de julgamento, motivo pelo qual ainda ¢
necessario mais pratica para analisar e avaliar o efeito de puni¢do e efectuar

uma apreciagdo adequada.

4. Quanto a reparagdo, a nivel judicial, como o niimero de casos submetidos ao
procedimento judicial ndo foi muito elevado e o niimero das reunides de
conciliagdo realizadas formalmente foi bastante menor, ¢ necessario mais
praticas judiciais para efectuar uma avaliacdo objectiva. Relativamente as
medidas de prevengao e protecgdo contra a violéncia doméstica, os diferentes
profissionais tentaram ajudar os interessados a conciliar as relacdes familiares,

em conformidade com a situacao concreta.

Com os esforcos incessantes do Governo da RAEM e das instituigdes particulares,
os trabalhos de prevencdo e protec¢do obtiveram resultados satisfatorios. No ambito
dos trabalhos de puni¢ao e reparagdo, de acordo com a analise dos dados, quatro casos
de crime de violéncia doméstica foram julgados em primeira instancia e apenas um foi
resolvido através da conciliagdo judicial, sendo evidentemente poucos os dados
existentes. Adicionalmente, alguns casos encontram-se ou entram sucessivamente em
processo judicial, pelo que seria impossivel efectuar de forma global uma revisdo
objectiva e uma analise razoavel sem a acumulagdo de mais experiéncias. Em conclusdo,
por enquanto, ndo estdo reunidas as condi¢des suficientes para apresentagdo de
propostas destinadas a revisdo da respectiva lei. Relativamente a situacdo da execugdo
desta lei, a Administracdo ird proceder a revisdo e ao aperfeigcoamento constante,
elaborando anualmente um relatorio de trabalho. Quanto a avaliagao do trabalho pratico
no ambito judicial, ¢ adequado que a respectiva revisao seja efectuada ao fim de trés
anos. Temos uma atitude optimista em relagdo aos futuros trabalhos, pois estamos
convictos de que, com o esfor¢o das entidades envolvidas e o aumento da consciéncia
dos cidadaos sobre a prevencao da violéncia doméstica, os trabalhos de prevencao da

violéncia doméstica serdo bem desenvolvidos.



II. Comunicacao de casos suspeitos de violéncia doméstica

(1) Criacdo de mecanismo de comunicacio dos casos suspeitos de violéncia
doméstica

Nos termos do artigo 6.° (Dever de comunicagao) da Lei de Prevengao e Combate
a Violéncia Doméstica, adiante designada por Lei de Violéncia Doméstica, os servigos
ou instituicdes envolvidas devem comunicar ao Instituto de Accdo Social, adiante
designado por IAS, as situagdes de violéncia doméstica de que suspeitem ou tenham
conhecimento. A fim de implementar a execu¢do da referida lei, o IAS criou um
mecanismo de comunicacdo dos casos suspeitos de violéncia doméstica e encarregou a
Caritas de Macau de dar seguimento aos trabalhos de trés linhas exclusivas a crise

familiar, nomeadamente:

- Linha aberta de apoio em caso de emergéncia, disponivel 24 horas por dia,

abreviada como linha da policia 123;

- Linha aberta de comunicagdo sobre a violéncia doméstica para outros servigos

publicos e institui¢cdes particulares, abreviada como linha de institui¢des 520;

- Linha aberta de apoio as vitimas (cidaddos) de violéncia doméstica, disponivel

24 horas por dia, abreviada como linha aberta de apoio aos cidadaos 3030.

(2) Dados respeitantes a recep¢io de pedidos de apoio e 2 comunicacio de casos
através das linhas abertas de crise familiar

Desde e entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica em 5 de Outubro de 2016
e até Junho de 2019 foram recebidos, através das trés linhas abertas de crise familiar,
um total de 6.514 casos de comunicag¢do, dos quais 3.965 foram feitos através da linha
da policia, 1.332 através da linha de instituigdes e 1.217 através da linha aberta de apoio
aos cidadaos 3030.

Em dias uteis, o IAS, através de uma equipa especializada, realiza uma selec¢ao
relativa a duplica¢do de pedidos de apoio feitos nas trés linhas abertas, com vista a
elevar a eficiéncia e facilitar o fluxo dos trabalhos. A partir de 2017, o IAS comegou a
construir um sistema electronico, de modo a elevar e eficiéncia de trabalho e facilitar a
estatistica de dados. Em Janeiro de 2018, o Sistema de Gestao de Comunicacdo de

Casos de Crise Familiar entrou oficialmente em funcionamento.



Tabela 2.1: Dados respeitantes a pedidos de apoio e casos comunicados, excluindo os
casos duplicados

Casos de comunicagdo de disputas / conflitos
familiares / suspeitas preliminares de violéncia Outros casos comunicados* Total
doméstica
Fonte de
L Entre Entre Entre Entre Entre
Comunicagéo
Outubro e Janeiro e Outubro e Janeiro Outubro de
2017 2018 2017 2018
Dezembro Junho de Dezembro e Junho 2016 e Junho
de 2016 2019 de 2016 de 2019 de 2019
NUmero total
364 1.397 1.228 597 106 333 528 278
recebido pelas trés 4.831
linhas abertas de (100%)
. - 3.586 (74,2 %) 1.245 (25,8%)
crise familiar
NUmero médio
121,3 116,4 102,3 99,5 35,3 27,75 44 46,3 146,4
mensal

* Qutros casos comunicados, incluindo casos respeitantes a consulta de recursos comunitérios, problemas relacionados com doencas mentais,
problemas relacionados com a educagéo de filhos, colocagdo em lares, problemas habitacionais, comportamentos suicidarios e catastrofes naturais
etc.

Segundo a tabela 2.1, entre 5 de Outubro de 2016 e Junho de 2019, apds a seleccao
do IAS, foi excluido um total de 4.831 casos de comunicacdo duplicada (uma média
mensal de 146,4 casos), entre os quais, 3.586 estavam relacionados com disputas e
conflitos familiares e suspeitas preliminares de violéncia doméstica®’ (uma média
mensal de 108,7 casos), correspondendo a 74,2% do nimero total dos casos
comunicados; enquanto o numero de outros casos comunicados foi de 1.245 (uma

média mensal de 37,7 casos), o correspondente a 25,8% do numero total dos casos

! Definigdo dos casos:

Disputa familiar: demonstrada principalmente através de discussdes orais; sem comportamentos de
violéncia ou outras lesdes; a(s) parte(s) ndo tem/tém medo de sofrer danos fisicos ou outras lesdes; sem
crise(s) grave(s).

Conflito familiar: os comportamentos de violéncia sdo ocasionais, de sentido unico ou interactivo
(ataques com maos vazias ou objectos da familia), provocado principalmente por incidente de pressao;
ndo ha uma clara diferenga de longo prazo em relagdo ao poder entre agressores e vitimas, causando
apenas uma ligeira lesdo fisica ou mental as vitimas; nao ha outras lesdes ou crise(s) grave(s).

Suspeitas preliminares de violéncia doméstica: comportamentos de violéncia / ofensa sdo frequentes
ou susceptiveis de agravagdo; lesdes graves resultantes da pratica ndo reiterada de violéncia;
comportamento violento, incluindo ataques com maos vazias ou objectos com potencial risco para a
morte, ofensas sexuais ou psiquicas, etc.; danos fisicos ou mentais, iguais ou superiores ao nivel médio,
causados as vitimas; as vitimas temem que violéncias / ofensas se tornem cada vez mais frequentes e /
ou piores; com crise(s) grave(s). Em conjunto com outras entidades publicas ou privadas, o IAS ira
recolher mais informagdes sobre todos os casos preliminarmente suspeitos de violéncia doméstica, de
acordo com o Guia de Procedimentos para o Tratamento dos Casos de Violéncia Doméstica, os
conhecimentos profissionais e os critérios sociais, com vista a identificar os “casos suspeitos de
violéncia doméstica”, os quais serdo registados no Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica.



comunicados.

Tabela 2.2: Dados respeitantes a crise familiar apds a andlise do IAS
(casos de comunicagéo respeitantes a disputas / conflitos familiares / suspeitas
preliminares de violéncia doméstica

Percentagem
Suspeitas preliminares
Ano Disputa familiar Conflito familiar ) (ntimero total calculado
de violéncia doméstica
por ano)
Entre Outubro e 184 94 86 364
Dezembro de 2016 (50,6%) (25,8%) (23,6%) (100%)
675 393 329 1.397
2017
(48,3%) (28,1%) (23,6%) (100%)
666 383 179 1.228
2018
(54,2%) (31,2%) (14,6%) (100%)
Entre Janeiro e Junho 335 190 72 597
de 2019 (56,1%) (31,8%) (12,1%) (100%)
1.860 1.060 666 3.586
Total
(51,9%) (29,5%) (18,6%) (100%)

Segundo a tabela 2.2, entre Outubro de 2016 e Junho de 2019, apds a selec¢dao do
IAS, foi excluido um total de 3.586 casos de comunicagdo duplicada relacionados com
disputas e conflitos familiares e suspeitas preliminares de violéncia doméstica (uma
média mensal de 108,7 casos), dos quais 1.860 foram casos respeitantes a disputa
familiar, correspondendo a 51,9% do numero total dos casos comunicados, 1.060
respeitantes ao conflito familiar, o correspondente a 29,5% do ntimero total dos casos
comunicados, e 666 casos preliminarmente suspeitos de violéncia doméstica,

correspondendo a 18,6% do numero total dos casos comunicados.

(3) Avaliacao, triagem e acompanhamento de casos comunicados

A Caritas de Macau ficou incumbida de receber as chamadas das trés linhas abertas
para situagdes de crise familiar, cabendo ao IAS o tratamento dos respectivos casos
recebidos. Apods a recepcdo, o IAS ird fazer a recolha de mais informagdes e proceder
a sua andlise, com vista a efectuar uma segunda avaliagdo. Se os casos forem
preliminarmente identificados como casos suspeitos de violéncia doméstica, os
mesmos serdo tratados e acompanhados directamente pelo IAS. Relativamente a alguns
casos que estdo a ser acompanhados pelas institui¢des particulares, o IAS ir4 continuar
a prestar apoios de acordo com as necessidades e coordenar os respectivos servigos

publicos e institui¢cdes de diferentes areas para um acompanhamento conjunto.



(4) Conclusao

Apoés a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica, foi estabelecido o
mecanismo de comunicagdo, o qual entrou em funcionamento normal. Segundo a
analise dos dados, verificou-se uma tendéncia de reducao gradual em relagcdo ao nimero
de casos suspeitos preliminares de violéncia doméstica, que passou de uma média
mensal de 29 em 2016 para 27 em 2017. Posteriormente, o nimero, em média mensal,
diminuiu de 15 em 2018 para 12 em 2019. Este mecanismo de comunicagdo permitiu a
detec¢do precoce e o acompanhamento oportuno sobre os casos de crise familiar,
contribuindo assim para a prevencdo da ocorréncia e da deterioragdo dos casos

suspeitos de violéncia doméstica.



I11. Cooperacdo entre o 1AS e 0s servicos publicos e as instituicoes
particulares

Nos termos do n.° 2 do artigo 10.° da Lei de Violéncia Doméstica, o IAS estabelece
mecanismos de cooperagao regular com os pertinentes servigos publicos e coopera com
as entidades particulares no sentido de prestar apoios adequados as familias afectadas
pela violéncia doméstica. O contedo que a seguir se descreve apresenta a situagao de

cooperacao no periodo compreendido entre Outubro de 2016 e Junho de 2019.

(1) Cooperacio entre o IAS e os servicos publicos
1. Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP)

Em média, cerca de 50% dos casos de comunicagdo recebidos pelo IAS foram
provenientes do CPSP. O CPSP prestou mais de 240 vezes de servigos no ambito das
medidas de proteccdo policial, enquanto o IAS, a pedido do CPSP, tratou conjuntamente

368 casos suspeitos de violéncia doméstica.
2. Policia Judiciaria (PJ)

Em resposta a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica, a PJ tomou
igualmente uma série de medidas, incluindo o aumento do niimero de investigadoras
criminais para tratar dos casos respeitantes as mulheres e criangas, a criagdo de sala de
actividades didacticas infantis, com vista a reduzir a pressdo sofrida pelas criangas

durante a prestacao de depoimento.

A PJ prestou mais de 160 vezes de servigos de escolta no ambito das medidas de
protecgao policial. Relativamente ao acompanhamento dos casos suspeitos de violéncia
doméstica, o IAS e a PJ tém vindo a efectuar uma estreita cooperagdo, tendo o IAS
prestado a PJ 357 “relatorios de incidentes familiares” e realizado 153 contactos sobre
casos suspeitos de violéncia doméstica. Ao mesmo tempo, a pedido da PJ, o IAS entrou
em contacto com 33 casos suspeitos de violéncia doméstica e prestou um total de 108

assisténcias externas.
3. Servicos de Saude (SS)

O IAS recebeu um total de 561 casos comunicados pelos SS (incluindo o Centro
Hospitalar Conde de S. Januario e os Centros de Saude), tendo o processo de
comunicagao decorrido de forma bastante tranquila. O IAS e os SS tém vindo a efectuar

uma estreita coopera¢do na melhoria continua dos procedimentos de tratamento de



casos, os quais incluem o envio do pessoal do IAS ao hospital para a prestacdo de
assisténcia; a disponibilizacdo de um “canal verde” para criangas vitimas e, ainda, um
espaco com maior privacidade para as criangas vitimas receberem tratamento; a
realizacdo imediata de reunido de emergéncia no hospital para avaliar a crise da crianga,

entre outros.
4. Direcgao dos Servigos de Educagao e Juventude (DSEJ)

Antes da entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica, a DSEJ ja tinha
apresentado o Guia de Procedimentos para a Comunica¢do dos Casos Suspeitos de
Violéncia Doméstica (Escola) aos responsaveis de escolas, tendo incluido o respectivo
conteudo no guia de funcionamento das escolas em cada ano escolar. Além disso,
através do Manual para os Aconselhadores de Estudantes e do Guia de Procedimentos
para o Tratamento dos Casos de Violéncia Doméstica, a DSEJ tem vindo a fornecer
orientacdes aos funcionarios e aconselhadores de estudantes aquando do tratamento dos
respectivos casos. A DSEJ recebeu e tratou um total de 131 casos suspeitos de violéncia
doméstica, tendo também participado, em conjunto com as escolas e instituigdes de

aconselhamento, em 192 reunides de colaboragao multidisciplinar realizadas pelo IAS.
5. Direccao dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL)

A DSAL e o IAS estabeleceram um mecanismo de contacto, tendo efectuado um
total de 52 consultas e contactos em relagdo aos respectivos casos. O IAS encaminhou
para a DSAL um total de 26 casos respeitantes a assisténcia ao emprego, incluindo 13
casos suspeitos de violéncia doméstica e 13 casos relacionados com disputas familiares

ou outros problemas.
6. Instituto de Habitacao (IH)

O IH comunicou ao IAS quatro casos suspeitos de violéncia domeéstica.
Relativamente a cooperacao, o IH e o IAS estabeleceram um mecanismo de contacto,

tendo efectuado um total de 43 consultas, que decorreu de forma bastante tranquila.
7. Comissao de Apoio Judiciario (CAJ)

A CAJ comunicou um total de 22 casos suspeitos de violéncia doméstica, tendo
recebido cinco casos suspeitos de violéncia doméstica, enviados pelo IAS através de
oficio. Adicionalmente, foram aprovados 21 casos apresentados pessoalmente pelas

vitimas a CAJ.
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(2) Cooperacao entre o IAS e as instituicoes particulares

O IAS responsabiliza-se pela fiscalizacdo e apoio a todas as institui¢des
particulares vocacionados para a prestagdo de servigos familiares e comunitarios. De
acordo com o modelo de prevencao tercidria e tomando como referéncia os dados do
sistema do centro de registo dos casos de violéncia doméstica, o IAS tem, por um lado,
planeado acg¢des de prevencgao, divulgagdo e formacao destinadas a violéncia doméstica
e, por outro lado, desenvolvido servigos preventivos, assistenciais e correctivos em
conjunto com as institui¢des particulares atras referidas. Ao mesmo tempo, através da
realizacdo periddica de reunides de colaboracdo entre os servigos de apoio a familia e
0s servigos comunitarios de Macau, o IAS criou uma rede dindmica de servigos por
zonas. Apds a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica, as instituicdes
particulares (nomeadamente os servigos de abrigo e de lares, servigos integrados e
especializados para a familia e comunidade) comegaram a desempenhar um papel

fundamental na prevencao e tratamento dos problemas de violéncia doméstica.

Em primeiro lugar, os servigos de abrigo e de lares sdo prestados pelos dois centros
de acolhimento para mulheres (Centro do Bom Pastor e Centro de Solidariedade Lai
Yuen da Associacao Geral das Mulheres de Macau) e um centro de retiro para homens.
Devido a entrada em funcionamento da residéncia temporaria para mulheres, em
meados de 2017, a taxa média de ocupagdo dos trés lares baixou de 90% para 70% no
periodo compreendido entre 2017 e o primeiro semestre de 2019. Ao mesmo tempo, o
Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associagdo Geral das Mulheres de Macau sera
transferido para um local com maior espago, entre finais de 2019 e principios de 2020.
Além disso, os lares de criangas e jovens, idosos e reabilitacdo, financiados e
fiscalizados pelo IAS, disponibilizaram servi¢os de abrigo a diferentes destinatarios.
Entre Outubro de 2016 e Junho de 2019, registaram-se 52 casos de internamento em
lares de criangas e jovens por causa da crise de violéncia doméstica, cinco casos de

internamento em lares de idosos e trés casos de internamento em lares de reabilitacao.

Em segundo lugar, existem actualmente em Macau 10 centros de servicos
integrados que prestam servigos para as familias e a comunidade, tendo os quais
acompanhado, entre 2017 e o primeiro semestre de 2019, mais de 2.000 casos familiares
e realizado cerca de 2.300 actividades. Adicionalmente, foram recebidos mais de 300
casos de médio e baixo risco encaminhados pelo IAS, o que permitiu aos mesmos
centros contribuir para a prevencao e tratamento dos casos suspeitos de violéncia
doméstica, maximizando as suas vantagens de proximidade, conveniéncia € nao
estigmatizacao de utentes. Por ultimo, os servicos especializados destinam-se aos seus

destinatarios ou fins especificos, sendo prestados pelas instituicdes especificas,
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incluindo o Centro de Proteccdo das Criancas, o Plano “Obter uma vida familiar
ensolarada” — Servigo de apoio a familia, bem como o Centro de Aconselhamento do
Movimento Catolico de Apoio a Familia, etc. Entre 2017 e o primeiro semestre de 2019,
as trés instituicdes realizaram mais de 4.000 actividades e trabalhos extensivos ao
exterior, onde se registaram mais de 53.000 participagdes, tendo também
disponibilizado servigcos de aconselhamento profissional a cerca de 1.500 familias,
nomeadamente em relacdo ao tratamento das relagdes de casamento e filiagdo, bem

como apoio a familias com pouca vontade para procurar ajuda.

(3) Conclusao

A prevengdo e o combate a violéncia doméstica dependem muito da cooperagdo
conjunta entre as diferentes entidades publicas e privadas, pelo que foi criado um
mecanismo eficaz de cooperacdo e comunicacdo, de modo a que os diferentes
departamentos e instituigdes possam desenvolver as suas capacidades profissionais,
criando, conjuntamente, assim uma rede de seguranca de “prevenc¢ao terciaria” contra

a violéncia doméstica.
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IV. Medidas de proteccdo implementadas pelo IAS

Nos termos da Lei de Violéncia Doméstica, o IAS ¢ a entidade ptblica responsavel
pela coordenagdo das acgdes de prevencao da violéncia doméstica, pela sinalizagao das
situagdes de risco e pela execugdo das medidas de proteccao gerais previstas na lei

supracitada. As medidas de protec¢cdo implementadas pelo IAS sdo as seguintes:

(1) Criacao de um departamento especifico para tratar dos trabalhos relativos a

violéncia doméstica

No inicio de 2016, foi reestruturado o IAS, tendo sido criada a Divisao de Servicos
Familiares, com vista, por um lado, a coordenar os departamentos da linha frente no
tratamento dos casos de violéncia doméstica e, por outro lado, responder a questao de
violéncia doméstica em conjunto com o0s outros servigos publicos e instituicdes

particulares.

(2) Construcao de mecanismo de colaboracdo entre os servigos publicos e as
instituicdes particulares

1. Constru¢do de mecanismo de colaboracao e plataforma de cooperacao;

2. Revisdo e optimiza¢do de mecanismo de colaboragao;

3. Troca de opinides com Orgaos judiciais sobre o tratamento dos casos de violéncia
doméstica.

(3) Elaboracio do Guia de Procedimentos para o Tratamento dos Casos de
Violéncia Doméstica

Em Setembro de 2016, o IAS concluiu a elaboracdo do Guia de Procedimentos
para o Tratamento dos Casos de Violéncia Doméstica, o qual foi divulgado de forma
ampla e adoptado imediatamente apds a entrada em vigor da Lei de Violéncia
Doméstica, para que os funcionarios da linha da frente pudessem tratar dos casos

suspeitos de violéncia doméstica de acordo com as respectivas instrugdes.

(4) Construcao de sistema de comunicac¢io de casos

1. Criagdo de trés linhas de comunicagao;
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2. Efectuagdo de avaliacdo, sinalizagdo, triagem e acompanhamento de cada caso

comunicado;

3. Desenvolvimento do Sistema Electronico de Gestdo de Comunicacao de Casos de

Crise Familiar.

(5) Reuniio de equipa multidisciplinar para estudar e analisar os casos de

violéncia doméstica

Através das reunides de colaboracao multidisciplinar e acompanhamento de casos,
o IAS, em conjunto com o pessoal das entidades colaboradoras, discutiu e analisou a
situacdo de perigo dos casos, com vista a chegar-se a um consenso quanto as estratégias
de tratamento e intervengdo e se se trata de casos suspeitos de violéncia doméstica.
Entre Outubro de 2016 e Junho de 2019, foi realizado um total de 1.177 reunides.

(6) Criacao do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica (vide
o Capitulo VII)

(7) Acompanhamento de casos suspeitos de violéncia doméstica através do
“Sistema de gestao de casos”

Ao tratar dos casos suspeitos de violéncia doméstica, o IAS conduz o procedimento
de acordo com o respectivo sistema. Desde a entrada em vigor da Lei de Violéncia
Doméstica até Junho de 2019, o IAS recebeu e acompanhou um total de 1.021 novos
casos, dos quais 673 foram concluidos, sendo que mais de 60% dos casos foram

arquivados por terem recebido intervengao.

(8) Acompanhamento de vitimas suspeitas de violéncia doméstica

1. Servigos de abrigo

Foram alojadas as pessoas com necessidades em lares de abrigo, incluindo centros
de acolhimento para mulheres, o centro de retiro para homens, lares para criangas

e jovens, lares para idosos e lares de reabilitagao.

2. Coordenacdo entre o IAS e as respectivas entidades sobre a implementacao de

medidas de coacgao

3. Prestacao de apoio as vitimas perante os procedimentos judiciais
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€

a. Prestacdo de servicos de informacao e aconselhamento juridicos;
b. Acompanhamento de vitimas para participar o caso a Policia;
c. Pedido ao tribunal para evitar o encontro entre vitima e agressor;

d. Colocagdo de pessoas apropriadas para acompanhar as vitimas para prestar as
devidas declaragoes.

Prestagdo de apoio a vida das vitimas depois da saida dos agressores

Em conformidade com a situagdo de vida das vitimas, foram-lhes prestadas
assisténcias destinadas ao emprego e ao pedido de apoio econémico urgente ou de

longo prazo.
Prestagdo de apoio as criangas afectadas pela violéncia doméstica

Foi criado o “Grupo de aconselhamento para as criangas que testemunharam

violéncia doméstica” e elaborado o livro ilustrado “Aventuras do ursinho”.

Provisdo de medidas de proteccdo social as criancas vitimas nos termos do
Decreto-Lei n.° 65/99/M, de 25 de Outubro.

Acompanhamento de agressores suspeitos de violéncia doméstica
Execugdo das respectivas medidas em processos judiciais contra agressores

A fungdo principal do Departamento de Reinsercao Social (DRS) do IAS consiste
na prestagdo de apoio aos 6rgaos judiciais na execucao de medidas, nomeadamente
prestagdo de injungdo de participagdo em programa especial de prevencdo da
violéncia doméstica ou submissdao a aconselhamento psicoldgico, supervisdao e
acompanhamento de aconselhamento de suspensdo da instancia, suspensao com
regime de prova, nos termos da alinea 5) do n.° 1 do artigo 19.° e do artigo 28.° da
Lei de Violéncia Doméstica, e dos artigos 48.° e 51.° do Codigo Penal. Desde a
entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica até Junho de 2019, através de
despachos do tribunal, o DRS recebeu trés casos de suspensao com regime de prova,
um caso de suspensdo da instancia e dois casos de menores, que nao atingiram a
idade de imputabilidade, embora tenham violado a Lei de Violéncia Doméstica e

sejam sujeitos ao Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores.

Agressores que se voluntariam para receberem aconselhamento
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Desde a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica até Junho de 2019, o DRS
recebeu um total de 26 casos encaminhados pela Divisdo de Servigos Familiares,
em que os agressores receberam voluntariamente aconselhamento. O
aconselhamento proporcionado pelo DRS compreende trés aspectos essenciais: 1.

curso juridico; 2. aconselhamento pessoal; 3. alojamento.

(10) Conclusao

No que diz respeito a execugdo das medidas de protec¢ao, o IAS tem desenvolvido
e promovido, de forma activa, os diversos trabalhos. Tendo em conta a complexidade
dos factores relacionados com a questdo de violéncia doméstica, o IAS tem-se
empenhado em responder as necessidades das familias afectadas pela questdo de
violéncia doméstica, nomeadamente proporcionando varias medidas de proteccdo e de
assisténcia, com vista a prestar efectivamente servigos de apoio as pessoas com

necessidades.
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V. Accdes de divulgacio e formacao

Em resposta a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica, o IAS, depois de
ter tomado como referéncia os dados do sistema central de registo dos casos de
violéncia doméstica e as opinides das instituigdes particulares de apoio a familia e a
comunidade, planeou varias acgdes especificas de divulgacdo e formagao, tendo
promovido, através de diferentes canais e meios, o conhecimento dos cidadaos sobre a
Lei de Violéncia Doméstica e elevado a consciéncia dos mesmos para o pedido de ajuda
o mais cedo possivel, reforcando também os conhecimentos do pessoal da linha da
frente sobre a violéncia doméstica, das respectivas técnicas de tratamento e da

consciéncia de cooperagao.

Relativamente a sensibilizagdo e a prevengao, através de varios meios como a radio,
televisao, publicidade em autocarros, publicidade na internet, distribuicao de panfletos,
videos e materiais publicitarios sobre a sensibiliza¢do para a vida familiar, o IAS tem
vindo a divulgar a mensagem de “tolerdncia zero” a violéncia doméstica.
Adicionalmente, em colaboragdo com as instituigdes particulares, tem sido realizada,
anualmente, uma série de actividades do “Més da Familia Feliz” e “Violéncia Zero em
Toda a Cidade”. Entre 2016 ¢ Junho de 2019, foi realizado um total de 600 actividades

que contaram com mais de 120 mil participantes.

Quanto a formacao, entre 2016 e Junho de 2019, foram realizadas pelo IAS 59
accOes de formacdo relativas a violéncia doméstica, 121 acc¢des de divulgacdo
destinadas ao incremento do conhecimento dos cidaddos sobre a Lei de Violéncia
Doméstica e ao aumento da consciéncia de pedido de ajuda, mais de 60 ac¢des de
formacdo especializadas e visitas de estudo destinadas ao aperfeicoamento dos
conhecimentos e técnicas do pessoal da linha da frente sobre o tratamento dos casos de
violéncia doméstica, tendo as quais contado com a participacao de 13.942 cidadaos e
trabalhadores da linha da frente. No tocante a formacao de pessoal, inicialmente, foram
convidados especialistas do exterior como oradores. Entretanto, com a acumulagdo de
experiéncia profissional, desde 2018, os profissionais locais comecaram a efectuar a
intervengdo. Em Junho de 2019, o TAS realizou o Curso de Formagao Essencial para a
Proteccao das Criangas (Partilha de experiéncia do trabalho pratico para trabalhadores
da linha da frente de Macau), sendo este o primeiro curso cujos oradores, no seu todo,
eram profissionais locais, nomeadamente profissionais da area juridica, assistentes
sociais, agentes de aconselhamento psicoldgico, pediatras e psicélogos clinicos,

iniciativa esta que foi bem acolhido pelos seus participantes.

Em articulagdo com o plano “Objectivos do desenvolvimento das mulheres”,
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langado pelo Governo da RAEM em 2018, no sentido de promover a consciéncia da
igualdade de género, através de diferentes servigos publicos, foi efectuado um
empoderamento as pessoas que se encontram em situa¢do vulneravel nos casos de
violéncia doméstica, de modo a que as familias possam, por um lado, lidar com as
contradigdes de forma mais racional e, por outro lado, saber procurar apoio
especializado em caso de necessidade. No que diz respeito a formagdo, além de
organizar anualmente, em periodo fixo, ac¢des de formacdo bdsicas, com vista a
permitir que cada vez mais profissionais possam elevar as técnicas de tratamento das
questdes / casos suspeitos / suspeitos de violéncia doméstica, o IAS realiza ainda varios
cursos de formagdo relativos ao aprofundamento de técnicas de aconselhamento e
diversos seminarios respeitantes a violéncia doméstica, no sentido de melhorar os
respectivos conhecimentos profissionais e promover o intercambio profissional. Como
meio de efectuar uma localizagdo das acg¢des de formagdo, o IAS e os respectivos
servigos t€ém formado pessoal experiente de diversas areas, como oradores, para

partilharem com os participantes experiéncias pragmaticas em relagdo aos casos locais.
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V1. Processo judicial e questdes de execucao da lei

(1) Dados respeitantes ao processo judicial

Entre 5 de Outubro de 2016 e Junho de 2019, o Corpo de Policia de Seguranga
Publica (CPSP) recebeu um total de 265 casos relativos a violéncia doméstica, em que
232 dos quais foram encaminhados para a Policia Judiciaria (PJ) para efectuar a
respectiva investigacdo de acompanhamento. A PJ recebeu 96 casos directamente.
Entre 328 casos com intervencao da PJ, 35 apresentaram indicios da pratica do crime
de violéncia doméstica, 253 relativos ao crime de ofensa da integridade fisica e quanto
aos restantes, alguns relativos a outros crimes, incluindo crimes na esfera penal, e outros

ainda na fase de investigacao, etc.

De acordo com os dados fornecidos pelo Ministério Publico (MP) ao IAS, entre 5
de Outubro de 2016 e Junho de 2019, o IAS instaurou preliminarmente 214 casos
referentes a violéncia doméstica, dos quais 68 encontram-se pendentes, 29 acusados,
109 arquivados e oito apensos a outros casos. Por fim, em 18 casos o MP deduziu

acusagao, encaminhando-os para o tribunal.

Relativamente aos dados do tribunal, segundo a estatistica publicada pela secretaria
do Tribunal Judicial de Base (TJB), desde a entrada em vigor da Lei de Violéncia
Doméstica em 5 de Outubro de 2016 até 18 de Margo de 2019, o TJB recebeu um total
de 15 casos referentes a violéncia doméstica, sendo os ofendidos, sem excepcao,
conjuges de sexo feminino e filhos. De entre esses, oito foram julgados em primeira
instancia, com os seguintes resultados: os arguidos dos quatro casos foram condenados
pela pratica em autoria material e na forma consumada de um crime de violéncia
doméstica, na pena de prisdo efectiva de um a trés anos, suspensa na execugao por dois
a trés anos (os arguidos dos dois casos ainda foram condenados por um periodo de trés
anos a proibi¢do de contactar, importunar ou seguir o/a ofendido/a); os arguidos dos
trés casos passaram a ser condenados pela pratica em autoria material e na forma
consumada de um crime de ofensas a integridade fisica, na pena de prisdo efectiva de
10 a 12 meses, suspensa na execucao por dois anos; houve ainda um caso em que o/a
ofendido/a se recusou a depor em juizo e a maior parte dos factos ndo foram provados,
tendo o TJB acabado por julgar improcedente o crime de violéncia doméstica. Em
relag@o aos restantes sete casos, as datas do seu julgamento foram fixadas, encontrando-

se agora aberto o processo de julgamento.
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(2) Revisao das questdes sobre a aplicacio da lei
1. Sobre a defini¢ao de violéncia doméstica

Nos termos do artigo 18.° da Lei de Violéncia Doméstica, a defini¢do da violéncia
doméstica” é: “(...) no ambito de uma relagdo familiar ou equiparada, infligir a outra
pessoa maus tratos fisicos, psiquicos ou sexuais”. No que diz respeito a esta defini¢do

legal, existem na comunidade certas opinides que tém apontado o seguinte:

a. Ao lidar com casos de violéncia doméstica, parece que a caracterizagdo de
“pratica continuada’ e “pratica reiterada” ¢ sempre como elemento tomado
pelos 6rgaos judiciarios para conhecer se o abuso praticado constitui ou nao

maus tratos referidos na lei.

b. Verificando-se que um grande numero de casos suspeitos de violéncia
doméstica foi classificado ou tratado, na realidade, como “crimes contra a
integridade fisica”, questiona-se assim a defini¢do legal do “crime de violéncia

doméstica” e a aplicagdo pratica do mesmo.

c. Por existirem, na realidade, casos de violéncia doméstica que foram tratados e
processados como os de “crime de ofensa simples a integridade fisica”,

questiona-se se esta consequéncia ndo corresponde a intengdo legislativa.

d. Narealidade, sdo muitos os casos apresentados por cumprimento do dever de
comunicacao pelo pessoal da linha da frente, os quais apenas poucos foram
processados ou acusados os seus agentes do crime de violéncia doméstica.

Para além disso, verificou-se que muitos casos acabaram por ser arquivados.

Portanto, existem vozes na comunidade a sugerir clarificar, por forma legislativa,
a defini¢ao do “crime de violéncia doméstica”, para que, sobretudo, a definicio em
questao possa incluir ndo apenas o abuso de nivel leve (por exemplo, ofensa simples a
integridade fisica, referida no artigo 137.° do Cddigo Penal), mas também o de nivel
grave (por exemplo, ofensa grave a integridade fisica, referida no artigo 138.° do
Codigo Penal).

Analise:

Em relagdo a definicdo do crime de violéncia doméstica, refere o ponto 4.8.2 da
pagina 46 do Parecer n.° 1/V/2016 da 1.* Comissao Permanente da Assembleia
Legislativa (Assunto: Proposta de lei n.° PPL 14/2014/V, intitulada «Lei de Prevencao

e Combate a Violéncia Domésticar): “(...) A questdo é que nem todas as ofensas
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constituem maus-tratos, neste sentido penalmente tipico. Designadamente, ndo serdo
maus-tratos quando carecam de intensidade para colocar em crise o bem juridico
protegido. A pratica reiterada de maus-tratos ndo faz parte dos elementos constitutivos
do tipo penal. (...) que, mesmo sendo praticados uma so vez, ou pelo menos sendo
praticados de forma ndo reiterada, podem atingir o bem juridico protegido pelo crime
de violéncia doméstica (...)”. Assim, fica bem claro que a “prdtica continuada e
“pratica reiterada” nao sdo elementos indispensaveis quanto a constituicdo do crime

de violéncia doméstica.

Quanto aos actos de violéncia praticados no seio familiar, alguns deles podem, na
pratica judicial, constituir “crime de violéncia doméstica” nos termos do artigo 18.° da
Lei de Violéncia Doméstica, enquanto os outros considerados mais graves sao puniveis
com penas mais severas nos termos do artigo 21.° da Lei de Violéncia Doméstica. Assim,
ao abrigo desse regime, podem ser aplicadas ao agressor penas mais graves, ainda que
0 “crime” imputado a0 mesmo ndo seja o de “violéncia doméstica”, o que mostra o

refor¢co do combate a violéncia doméstica.

Conforme o conteudo da pagina 29 do Parecer n.° 1/V/2016 da 1.* Comissdo
Permanente da Assembleia Legislativa: “algumas pessoas concordaram em classificar
‘uniformemente' todos os actos do crime de violéncia doméstica como crime publico,
mas outras acham que os incidentes de violéncia doméstica acontecem nas mais
variadas situagoes e sdo de graus bem diversos em termos de severidade. Ou seja,
sugerem que oS casos que causem danos fisicos mais graves no ambito da ofensa
simples aos familiares passem da sua actual classificagdo de crime semipublico para
crime publico. Quanto aos casos de ofensas simples, podem continuar a ser
considerados crime semipublico (...). Por esta razdo o proponente esbog¢ou uma
solugdo que permitisse que o procedimento penal por certos crimes semipublicos (como
por exemplo ofensa simples a integridade fisica) ou certos comportamentos
inapropriados de pequena gravidade (como a confrontagdo fisica) que ocorrem no seio
da familia continuasse a depender da vontade da vitima em apresentar queixa;
considerar tais actos como crime publico seria considerado de excessivo rigor.”. Desse
modo, € bem claro que o procedimento penal que se destina a certos comportamentos
inapropriados de pequena gravidade (como a confrontacdo fisica), ocorridos entre os
membros de familia, depende da vontade das vitimas. Assim, pode-se concluir que as
disposi¢des da Lei correspondem ndo apenas a intencao legislativa, mas também as

opinides publicas recolhidas na altura de producao legislativa.

Quanto ao alto nimero de casos apresentados pelo pessoal da linha da frente e a

baixa proporcao de casos desses ter tido acusagdao pelo MP ou pelos tribunais, como
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crime de violéncia doméstica, ¢ de referir que este fenomeno nao esta relacionado com
a divergéncia de interpretagdo da defini¢do do “crime de violéncia doméstica” por parte
das entidades envolvidas; de facto, os alvos, ou seja, os objectivos de intervengdo nos
casos de violéncia doméstica variam de entidade para entidade, nomeadamente servigos
publicos, entidades policiais, 6rgdos judiciarios, etc. Por exemplo, a intervencao do IAS
e de outros servicos publicos visa, principalmente, proporcionar proteccdo imediata a
pessoas ou familias em risco de sofrer violéncia doméstica, assim sendo, a op¢ao pelo
sentido “lato” ¢ aplicada na avaliagdo do risco de violéncia doméstica, enquanto no
procedimento penal, a constituicdo do crime de violéncia doméstica é apenas verificada
pelos orgdos de policia criminal e autoridades judicidrias, através dos respectivos
processos, tais como instauragdo de processo, averiguacdes, recolha de provas,
acusacao e julgamento, respectivamente, realizados nos termos da lei criminal em vigor.
Portanto, nao ¢ dificil entender que o nimero de casos apresentados pelo pessoal da
linha da frente seja, na pratica, muito superior ao dos casos com acusagao e condenacao

pelo crime de violéncia doméstica.

A elevada propor¢ao de casos arquivados deveu-se as duas razdes seguintes:
primeira, por haver casos enquadraveis no crime de ofensa simples a integridade fisica,
em que, devido ao caracter semipublico desse crime, as vitimas optaram por abandonar,
de uma maneira clara, a apresentagdo da queixa relativa ao processo penal; segunda,
por haver vitimas que, na propria fase de investigacdo, ndo queriam contribuir para o
processo penal, por exemplo, recusaram-se a submeter-se a qualquer exame médico,
derrubaram o testemunho, gozaram direito de siléncio, etc., o que impediu a
continuagdo do procedimento penal. Os casos de violéncia doméstica estdo
normalmente associados a factores complexos, tais como, questdes emocionais, poder
de paternidade, assuntos relativos ao patrimonio, etc., o que levou muitas vezes a
vitimas a ceder ou perdoar os agressores. Portanto, a classificacao de todos os casos de
violéncia doméstica como ““crimes publicos™ ndo tera resultado caso as vitimas adoptem
atitude indiferente. Nessa situacdo, deveriam ser arquivados os casos pela

impossibilidade de desenvolvimento do processo penal pelo MP.

Quanto as opinides sobre a criagdo de um novo “crime de violéncia doméstica” que
possa abranger todas as formas e escalas do abuso, incluindo o “mais grave” e o “mais
leve”, vale a pena aqui apontar, primeiro, que nos termos do artigo 18.° da Lei de
Violéncia Domestica, sdo regulados nao apenas actos simples do “crime de violéncia
doméstica” (n.°1), mas também actos como “agravacao” ou “agravacao pelo resultado”
(n.°s 2 a 4); em segundo lugar, pela regra de concurso de crimes, um acto de violéncia
doméstica pode constituir ndo apenas o tipico “crime da violéncia doméstica”, mas

configurar outros crimes, nomeadamente de entre os mais de 280 previstos no actual
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Cddigo Penal, assim, ainda que se pretenda regular apenas situagdes semelhantes, nao
¢ facil nem possivel, tecnicamente, constituir um Unico crime que inclua todos as
formas e escalas do abuso. Adicionalmente, tendo em conta a intengdo do legislador da
Lei de Violéncia Doméstica e a natureza publica que o “crime de violéncia doméstica”

reveste, ndo € adequado incluir actos de ofensa leves no “crime de violéncia doméstica”.

2. Introduzir uma medida no sentido de obrigar os agressores no servico de

aconselhamento ou plano de servigos

Ha opinides que apontaram que o aconselhamento feito por profissionais pode
ajudar os agressores a fazerem uma auto-reflexdo sobre o seu comportamento
inapropriado, prevenindo assim a repeti¢cao da pratica de violéncia doméstica. Portanto,
sugeriram que o melhor ¢ introduzir na lei uma nova medida de coaccdo -
aconselhamento ou servigo obrigatdrio, destinada a arguidos que revelam fortes
indicios de pratica do crime de violéncia doméstica, para que a intervengdo dos
profissionais se possa iniciar logo no decurso do procedimento penal, ou seja, antes do

julgamento do arguido.

Analise:

No que diz respeito a criacao, por forma legislativa, duma nova medida de coacgao,
isto € o aconselhamento ou servigos obrigatorios, destinada aos arguidos submetidos ao
procedimento penal, tendo em consideragdo que nao existe na realidade fundamento
legal, nem qualquer san¢do que possa ser aplicada aos arguidos, ou seja aos agressores
suspeitos da pratica do abuso, que tém manifestado a recusa de aceitacdo de tal
aconselhamento ou servigo obrigatdrio, por estarem ainda a espera do julgamento ou
por ndo se submeterem a suspensao provisoria do processo. Portanto, apesar de ser
introduzida na lei uma nova medida de natureza “obrigatoria”, acredita-se que a

intencao pretendida nunca pode ser alcangada.

De facto, em qualquer dos casos que envolve a violéncia doméstica, a intervencao
do IAS pode ser sempre efectuada nos termos da Lei de Violéncia Doméstica,
fornecendo-se, assim, as vitimas ou as suas familias que se encontram em risco do
abuso, protec¢dao ou apoios adequados as suas necessidades, independentemente dos
agressores serem ou nao acusados de “crime de violéncia doméstica”. Para além das
medidas de proteccao estipuladas na Lei de Violéncia Doméstica, o IAS pode ainda
prestar outros apoios apropriados as vitimas, nos termos da legislagdo em vigor. No que
diz respeito a encorajar os agressores a aceitarem o servi¢o de aconselhamento ou plano

de servigos, o IAS, através do reforco do contacto com os agressores, fara a revisao dos
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seus servicos existentes, explorando, no futuro, vias possiveis para que seja elevada a

motivagdo daqueles.
3.  Ainclusdo dos “coabitantes do mesmo sexo” no conceito de “familiares”

Ha opinides que apontam que numa sociedade plural como a nossa, existe
realmente “relacdo de coabitagdo entre pessoas do mesmo sexo”, sugerindo assim a
inclusdo dos “coabitantes do mesmo sexo” no conceito de “familiares” para que esta

relacdo possa ser protegida o melhor possivel.

Analise:

Em relagdo a equiparacdo dos “coabitantes do mesmo sexo” a “membros da
familia”, o Governo da RAEM notou que nao houve muitas opinides que apoiaram a
extensdo do conceito da familia a “relacdo de coabitagcdo entre pessoas do mesmo
sex0™2. H4 também muitas opinides que apontaram que ndo tendo sido o casamento
entre pessoas do mesmo sexo reconhecido ou legalizado, assim, a inclusdo deste tipo
de relagdo no conceito de “familia” podera vir a causar conflitos com o sistema juridico
existente. Além disso, as entidades policiais manifestaram ainda que é, na pratica,
dificil de identificar se existe “relagdo de namoro ou relagdo intima” entre pessoas do

mesmo sexo, 0 que pode causar certos obstaculos na execucao da lei.

Nas regides vizinhas, como a Regido Administrativa Especial de Hong Kong e a
regido de Taiwan, a “relagdo de coabitagcdo das pessoas do mesmo sexo” foi incluida no
ambito de proteccao; contudo, vale a pena salientar que esta relagdo, ap6s incluida no
conceito dos membros da familia, em Taiwan aplica-se apenas no contexto de tomada
de medidas de protec¢do de natureza administrativa ou civil, mas nunca se aplica no
contexto penal. Quanto a situagdo de Hong Kong, a relacdo de coabitacdo das pessoas
do mesmo sexo produz efeitos, igualmente, apenas nos assuntos ligados a medidas de

proteccao.

Portanto, antes de haver um consenso na sociedade, ndo ¢ apropriado regulamentar
na lei a “relacdo de coabitagdo entre pessoas do mesmo sexo”. Para além disso, caso o
regime civil ndo seja alterado, a inclusdo, apenas, da relacdo acima mencionada na lei
avulsa de natureza penal podera causar desarmonia no regime juridico em geral da

RAEM, especialmente no Cédigo Penal. Com base nisso, sugere-se que este topico seja

2 Relatorio final da consulta pablica sobre a proposta de lei intitulada “Combate ao crime da violéncia doméstica”,
pagina 14 — Instituto de Acgdo Social, em 2012.
http://www.ias.gov.mo/wp-content/themes/ias/tw/publicize/dfc_familaw/doc/dfc_familaw_reports.pdf
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apenas considerado na altura em que se realize revisdo do sistema juridico em geral.

E de salientar que, quanto & ocorréncia de violéncia entre coabitantes do mesmo
sexo, pode a vitima recorrer, por via criminal, do agressor nos termos da legislagdo em
vigor, nomeadamente do artigo 137.° (Ofensa simples a integridade fisica) e do artigo
138.° (Ofensa grave a integridade fisica), ambos do Cédigo Penal. Durante o percurso
do processo criminal, o juiz pode ordenar, conforme a situagdo concreta, a aplicacao
imediata da(s) medida(s) de coaccdo ao agressor nos termos do Codigo de Processo
Penal, protegendo assim os interesses da vitima em causa. Para além disso, a vitima
tem ainda o direito a intentar recurso civil ou formular peticdo junto ao processo

criminal em curso para que o agressor assuma as respectivas responsabilidades civis.

Os servigos do IAS e de outras institui¢cdes da area de servico social sdo prestados
a todos os que deles necessitem, independentemente da defini¢do legal de “relacdo
familiar ou equiparada”. Isto significa que a vitima, mesmo que seja “coabitante do

mesmo sexo”’ do agressor, pode também beneficiar dos servigos supra mencionados.
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VII. Andlise dos dados do Sistema Central de Registo de Casos de
Violéncia Doméstica

De acordo com os dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica, entre o quarto trimestre de 2016 e o segundo trimestre de 2019, as
estatisticas basicas revelam, de forma geral, os dados respeitantes aos casos suspeitos
de violéncia doméstica, incluindo tipos de casos, tipos de actos lesivos, relacdes entre

agressores e ofendidos, frequéncia dos casos de violéncia doméstica.

Segundo os dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica,
desde a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica até Junho de 2019, registou-
se um total de 227 casos suspeitos de violéncia doméstica, entre os quais 157 (69,2%)
estavam relacionados com violéncia conjugal, em que o nimero de ofendidos foi de 9
e o nimero de ofendidas de 148; o nimero de casos de violéncia contra criangas foi de
55 (24,2%); o nimero de casos de violéncia entre os membros familia foi de 13 (5,7%);

o numero de caso de violéncia contra idosos foi 2 (0,9%).

Entre os 227 casos suspeitos de violéncia doméstica, verificaram-se 152 casos
(67%) respeitantes a violéncia fisica, 8 (3,5%) respeitantes ao abuso sexual, 21 (9,3%)
respeitantes a ofensa psiquica, 6 (2,6%) respeitantes ao cuidado inadequado de criangas

e 40 casos (17,6%) respeitantes a diversos actos de violéncia / ofensa.

Entre as 232 vitimas dos casos suspeitos de violéncia doméstica, 157 vitimas
(67,7%) pertencem a casos de violéncia conjugal, dos quais 138 (59,4%) eram conjuges,
6 conjuges separados, 3 ex-conjuges, 9 namorados em coabitagcdo e 1 ex-namorado/a
do/a agressor/a. Entre as 58 vitimas dos casos de violéncia contra criangas, 49 (85%)
tinham relagdes de filiagdo com os agressores, em que o numero dos pais foi de 29 e o

das maes foi de 20.

A analise de dados do Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia
Doméstica facilita o conhecimento ndo s6 das caracteristicas e dos motivos da violéncia
doméstica em Macau, mas também das medidas e dos servigos de apoio necessarios,
de modo a promover as estratégias adequadas destinadas a divulgacdo, prevengao e
servicos. Segundo a andlise dos respectivos dados, actualmente, verificam-se em
Macau mais casos relacionados com violéncia contra cOnjuges e criangas,
principalmente através de violéncia fisica. A maioria das relagdes entre os agressores €
as vitimas pertence as relacdes matrimonial e de filiacdo. No que diz respeito a violéncia
contra conjuges, a sociedade deve, por um lado, prestar atencao a saude psicoldgica da

comunidade e ao conceito e comportamento aditivo de resolu¢ao de problemas através
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da violéncia e promover activamente a sensibilizagao sobre a vida familiar e os servigos
de aconselhamento matrimonial e, a0 mesmo tempo, as institui¢des de aconselhamento
profissional devem desenvolver servigos de aconselhamento de nivel mais profundo,
com vista a prestar assisténcia necessaria para que as vitimas com traumas psicologicos,
quer conjuges quer criangas, possam passar pelo procedimento judicial. Quanto a
violéncia contra criangas, a sociedade deve prestar atengdo a postura dos pais face a
educacdo dos filhos, bem como as suas excessivas expectativas em relacao aos filhos,
além da saude psicologica e do conceito de violéncia, proporcionando uma educacao
parental aos pais com necessidades, com vista a melhorar as respectivas técnicas de
comunicagdo ¢ de educacdo. Adicionalmente, ¢ necessario reforgar os servigos de apoio
as criangas vitimas de violéncia doméstica com traumas psicologicos e continuar a

promover o modelo de colaboragdo multiprofissional e interprofissional.
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VI1II1. Concluséo e sugestao

Desde a entrada em vigor da Lei de Violéncia Doméstica, com base em diferentes
areas (prevengao, protec¢do, punigao e reparacao), o Governo da RAEM tem adoptado
activamente uma série de medidas. De acordo com o quadro legal, seréd apresentada, de
seguida, a situacdo de execucdo dos capitulos da Lei de Violéncia Doméstica

nomeadamente:

(1) Capitulo II da Lei de Violéncia Doméstica: Organizacio administrativa

Sendo uma entidade publica responsavel ndo s6 pela coordenacdo das acgdes de
prevencao da violéncia doméstica, como também pela identificagdo da situacdo de risco
e pela execucdo das medidas de proteccdo, o IAS necessita de cumprir o dever de
comunicagdo depois de tomar conhecimento das situagdes suspeitas de violéncia
doméstica, enquanto as outras entidades publicas e privadas tém igualmente o dever de
colaboragdo com o IAS. Ao mesmo tempo, além de definir a criagdo do “Registo central
dos casos de violéncia doméstica”, este capitulo salienta, através da lei, os principios

do tratamento de dados pessoais e do segredo profissional a observar na pratica.

A fim de pdr em pratica as disposigdes deste capitulo, em articulagdo com a
implementa¢do da Lei de Violéncia Doméstica, o IAS elaborou o Guia de
Procedimentos para o Tratamento dos Casos de Violéncia Doméstica, tendo
estabelecido o “Mecanismo de comunicagao dos casos suspeitos de violéncia doméstica”
e o Sistema Central de Registo de Casos de Violéncia Doméstica, os quais, em geral,
mantiveram um bom funcionamento. No futuro, o IAS ird continuar a optimizar a
recolha dos dados do sistema de registo central, com vista a efectuar uma prevengao

eficaz e uma resolugdo cientifica dos problemas de violéncia doméstica.

(2) Capitulo III da Lei de Violéncia Doméstica: Prevencao da violéncia doméstica

O Capitulo III destaca nao s6 a importancia dos trabalhos de prevengao no combate
a violéncia doméstica, como também o papel do IAS nos trabalhos de prevengao da
violéncia doméstica, nomeadamente em relacdo a sua promocdo da criagdo de um
mecanismo de coordenacdo e a participacdo conjunta de outras entidades privadas e
publicas, por exemplo, servicos de justi¢a e da policia. Nos termos da Lei de Violéncia
Doméstica, o IAS deve elaborar um plano integrado de prevencdo da violéncia
doméstica e, ao mesmo tempo, promover as ac¢des de sensibilizacdo e formacao

destinadas a prevencao e identificacdo da violéncia doméstica.
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A este respeito, o IAS estabeleceu um mecanismo de cooperacdo regular com as
respectivas entidades publicas, convidando ainda representantes da Direccdo dos
Servigos de Assuntos de Justica e do Ministério Publico para participarem nas reunioes,
com vista a melhorar a troca de opinides e rever a situagao de execugdo da lei, sobretudo

em relacdo as vertentes judicial e juridica.

Quanto a divulgagao, sensibilizagao e formagao, entre 2016 e Junho de 2019, foram
realizadas, pelo IAS, 59 ac¢des de formacao relativas a violéncia doméstica e, em
colaboracdo com as instituigdes particulares, realiza-se anualmente uma série de
actividades de divulgacdo sobre a prevencdo da violéncia doméstica, de modo a
divulgar, através de varios meios, aos cidaddos a mensagem de “tolerancia zero a

violéncia doméstica”.

No futuro, o IAS planeia proporcionar, de forma regular, ac¢cdes de formacao, com
vista a elevar as técnicas dos profissionais sobre o tratamento dos casos / questdes
suspeitas de violéncia doméstica. Adicionalmente, foi discutida a possibilidade de
prestar apoio técnico e emocional aos funcionarios da linha da frente através de

supervisao profissional, consultadoria ou partilha de experiéncia profissional, etc.

Relativamente a divulgacdo e a sensibilizagdo, sera realizada uma divulgacao
prioritaria destinada aos grupos e ambitos especificos, depois de analisar com atencao
as estatisticas do registo central da violéncia doméstica e articular-se com os
“Objectivos do desenvolvimento das Mulheres”, langado pelo Governo da RAEM em
2018.

(3) Capitulo IV da Lei de Violéncia Doméstica: Protecc¢io e assisténcia

O Capitulo IV define que podem ser disponibilizadas as medidas de protecgao as
pessoas que sofrem de violéncia doméstica ou as pessoas em situa¢do de risco. Para o
efeito, o IAS e os servicos competentes estabeleceram um mecanismo de contacto, com

vista a permitir uma comunicagdo mais conveniente e eficaz.

A fim de dar resposta a um grande ntimero de trabalhos urgentes, além do antigo
servico de apoio de 24 horas, o IAS encarregou a Caritas de Macau de assumir alguns
servigos de assisténcia de emergéncia, no sentido de alargar a equipa de apoio de
emergéncia. Além disso, o IAS e o Centro Hospitalar Conde de Sao Januario
trabalharam em conjunto para optimizar o processo de tratamento dos casos de
violéncia doméstica contra criangas, reduzindo a possibilidade de “vitimizagdo

secundaria”.
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Relativamente as medidas de realojamento, o IAS, de acordo com as necessidades
concretas, criou servigos de abrigo para mulheres, residéncias temporarias e centros de
retiro para homens. O aconselhamento individual e familiar ¢ também uma medida de
protec¢do importante no tratamento dos casos de violéncia doméstica, sendo o IAS
responsavel pelo acompanhamento dos casos suspeitos de violéncia doméstica e pelo
desenvolvimento dos trabalhos relativos ao tratamento voluntirio dos agressores
suspeitos. Os casos de risco baixo e médio sdo encaminhados para os centros de
servigos familiares e comunitéarios, de modo a disponibilizar as respectivas familias

servigos comunitarios de apoio e aconselhamento.

No que diz respeito ao apoio judiciario urgente, o IAS e a Comissdao de Apoio
Judiciario (CAJ) criaram um mecanismo, isto ¢, quando houver caso suspeito de
violéncia doméstica, o IAS ira comunicar a respectiva situagdo a CAJ, no sentido de

servir como fundamento para a prestagdo de apoio judiciario urgente.

Quanto as medidas de protec¢do policial, desde a entrada em vigor da Lei de
Violéncia Doméstica até Junho de 2019, a policia prestou mais de 400 servigos de
escolta e, a fim de cuidar da situacao das mulheres e criangas vitimas, a policia enviou,
de proposito, agentes femininos para efectuar os autos de conferéncia e criou “sala de

actividades didacticas infantis”.

No futuro, as respectivas medidas serdo aperfeigoadas de acordo com as
necessidades. Por exemplo, serdo prestados servigos sociais direccionados aos
agressores em conformidade com os dados do Sistema de Registo Central dos Casos de

Violéncia Doméstica” e estudos afins.

Além disso, aquando da prestacdo de servigos de proteccdo as vitimas criangas, €
necessario ponderar ainda a questdo de perturbacdo dos agressores em escolas e lares.
Para o efeito, o IAS ird entrar em contacto com os servicos e as instituigdes competentes,

com vista a discutir em conjunto as viaveis solucdes e os procedimentos de tratamento.

30



(4) Capitulo V da Lei de Violéncia Doméstica: Regime sancionatério

O regime sancionatorio estipulado no Capitulo V da lei em questdo pertence a

matéria penal.

No que diz respeito as medidas de aconselhamento obrigatorio aplicadas aos
agressores, de acordo com as actuais regras da lei penal de Macau, ainda ndo ha
condi¢des para introduzir tais medidas na lei. No entanto, a actual situacdo nao impede
que o IAS preste servigos de aconselhamento aos individuos suspeitos / agressores de
violéncia doméstica, com vista a atingir os efeitos de prevencao e repressdo da violéncia

doméstica.

Segundo os dados publicados pelo tribunal em Marco de 2019, quatro casos
acabaram por ser julgados e condenados através de “crime de violéncia doméstica”. E
de salientar que, o procedimento penal estd sujeito ao cumprimento rigoroso das regras
definidas na lei para as diversas fases, especialmente em relagdo a investigacdo e a
recolha de provas. Um agente s6 pode ser processado quando as provas se encontram
plenas e suficientes. Pela mesma razao, o julgamento penal estd igualmente sujeito a
um procedimento rigoroso. A Lei de Violéncia Doméstica entrou em vigor ha apenas
trés anos, ainda ndo se verifica muitos casos que concluiram o procedimento judicial,
pelo que ¢é necessario acumular mais experiéncia, com vista a efectuar uma avaliagdo

mais adequada.

(5) Conclusao

Para melhorar os trabalhos de prevencdo da violéncia doméstica, ¢ necessario
recorrer a forgas de varias partes. Nos ultimos trés anos, o respectivo trabalho alcangou

alguns resultados positivos.

No tocante a prevencdo, como a violéncia doméstica envolve actos ideoldgicos,
conceitos existentes, exigindo muitas vezes uma mudanga por um longo periodo de
tempo, razdo pela qual os trabalhos de sensibilizagdo devem ser desenvolvidos de forma
continua. De facto, tais trabalhos nunca foram interrompidos. Além disso, foram
utilizados diferentes métodos e canais para divulgar e promover os trabalhos de

sensibilizacao.

No que respeita a proteccdo, uma vez que envolvem varios departamentos
diferentes e diversas areas profissionais, antes da entrada em vigor da Lei de Violéncia
Doméstica, as entidades, quer publicas quer privadas, t€ém investido muitos recursos na

implementagdo dos servicos referidos na mesma lei. Por exemplo, foram organizadas
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acgoes de formagdo destinadas aos funcionarios, com vista a elevar a eficacia dos
servigos e empenhar-se incansavelmente na melhoria continua da qualidade dos

Servigos.

Relativamente a puni¢do, como o crime de violéncia doméstica pertence a um
crime penal, devendo os infractores ser legalmente punidos. Visto que a Lei de
Violéncia Doméstica s6 entrou em vigor ha trés anos, ¢ reduzido o nimero de processos
judiciais concluidos no que diz respeito a violéncia doméstica, sendo portanto
necessario mais praticas judiciais para que se possa efectuar um balango e uma analise

e, por conseguinte, uma avaliacdo adequada em relacdo aos efeitos da punicao.

Quanto a reparacdo, a nivel judicial, como o niimero de casos submetidos ao
procedimento judicial ndo foi muito elevado e o niimero das conciliagdes judiciais
realizadas formalmente foi bastante menor, ¢ necessario mais praticas judiciais para
efectuar uma avaliagdo objectiva. Quanto as medidas de prevencdo e proteccdo contra
a violéncia doméstica, os diferentes profissionais tentaram ajudar os interessados a

conciliar as relagdes familiares em conformidade com a situagdo concreta.

A Lei de Violéncia Doméstica visa ndo s6 promover o respeito dos direitos
fundamentais e de personalidade, a harmonia familiar e a resolugdo pacifica dos
conflitos pessoais, mas também responder as situagdes de violéncia doméstica e prestar
apoio adequado as vitimas a partir de pontos de vista da educagdo, da saude, dos
assuntos sociais, da seguranca e da justica, sendo a punicao judicial o Gltimo meio de
intervenc¢ao nos problemas familiares. Ao longo dos ultimos trés anos, com o esforco
incansavel das entidades publicas e privadas, os trabalhos de preven¢ao e proteccao
obtiveram varios resultados positivos, tendo sido criado um mecanismo pragmatico
para resolver o problema de violéncia doméstica. Vale mencionar que, seria impossivel
alcancar este resultado sem o esforco conjunto de varios departamentos, instituigdes e
profissionais. No que diz respeito a sancdo e a reparagao, de acordo com a analise dos
dados do tribunal, quatro casos de crime de violéncia doméstica foram julgados em
primeira instancia e apenas um caso foi resolvido através da conciliagdo judicial.
Devido ao reduzido nimero de casos, € necessario acumular mais experiencia para
avaliar o efeito da san¢do e da reparagao. Neste momento, nao ha condi¢des suficientes
para apresentar a proposta destinada a revisdo da lei. A Lei de Violéncia Doméstica
entrou em vigor ha apenas trés anos e, relativamente a situacdo da execu¢do da
respectiva lei, a Administracdo ird proceder constantemente a revisdo € ao
aperfeigoamento, elaborando anualmente um relatorio de trabalho. Quanto a avaliacao
do trabalho pratico no ambito judicial, ¢ adequado que a respectiva revisdo seja

efectuada ao fim de trés anos. Temos uma atitude optimista em relagdo aos trabalhos
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futuros, porque estamos convictos de que, com o esforco das entidades envolvidas e o
aumento da consciéncia dos cidaddos sobre a prevencdo da violéncia doméstica, os

trabalhos de preven¢ao da violéncia doméstica serdo bem desenvolvidos.
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Ceriménia de arranque da implementagdo da “Lei de preveng@o e combate a violéncia doméstica” em 5 de Outubro de 2016.
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Reunido realizada em 21 de Junho de 2018 com a presenga Reunido re.alizada em 6 de Deze’m.bro d? 2018 pelo IAS,
do IAS e do Ministério Publico juntamente com a Policia Judiciaria

Reunido realizada em 2 de Fevereiro de 2018 entre o IAS e Reunido realizada em 19 de Setembro de 2018 pelo IAS e
os servigos do CHCSJ, nomeadamente o Servico de pelo Servico de Psiquiatria dos Servigos de Satde
Pediatria, o Servigo de Urgéncia e o Servigo de Assistentes
Sociais na area de Saude, para o debate sobre o
procedimento para o tratamento dos casos de maus-tratos a
criangas.
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Reunido realizada em 4 de Setembro de 2019 pelo IAS, em
conjunto com o Ministério Piblico e a DSAJ acompanhamento do fenémeno da violéncia doméstica e o
grupo de ajuda muitua para vitimas de violéncia doméstica
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Curso de formagdo basica sobre a protec¢do de criancas (Partilha de experiéncia do trabalho pratico para trabalhadores da
linha da frente de Macau), realizado em 22 de Junho de 2019
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