Anexo 1

Lei n.° 8/2005 - Lei da Protecciio de Dados Pessoais

CAPITULO 1
Disposi¢des gerais
Artigo 2.°
Principios gerais

O tratamento de dados pessoais deve processar-se de forma transparente e no estrito respeito pela
reserva da vida privada, bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais estabelecidos
na Lei Bésica da Regifio Administrativa Especial de Macau, nos instrumentos de direito
internacional e na legislagdo vigente.

Artigo 4.°

Defini¢des
1. Para efeitos de aplicacfo da presente lei, entende-se por:
3) «Tratamento de dados pessoais» («tratamento»): qualquer operago ou conjunto de operagdes
sobre dados pessoais, efectuadas com ou sem meios automatizados, tais como a recolha, 0 registo, a
organizaco, a conservacio, a adaptagdo ou alteragfo, a recuperacio, a consulta, a utilizagéo, a
comunicagfo por transmissdo, por difusfo ou por qualquer outra forma de colocag#o a disposi¢o,

com comparagio ou interconexfo, bem como o bloqueio, apagamento ou destruigéo;

CAPITULO II
Tratamento e qualidade dos dados pessoais e legitimidade do seu tratamento
Artigo 5.°
Qualidade dos dados
1. Os dados pessoais devem ser:
1) Tratados de forma licita e com respeito pelo principio da boa £é e dos principios gerais
enunciados no artigo 2.%
2)  Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e directamente relacionadas
com o exercicio da actividade do responsével pelo tratamento, nfio podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com essas finalidades;
3)  Adequados, pertinentes e nfio excessivos relativamente as finalidades para que séo recolhidos
e posteriormente tratados; '
4) Exactos e, se necessario, actualizados, devendo ser tomadas as medidas adequadas para assegurar
que sejam apagados ou rectificados os dados inexactos ou incompletos, tendo em conta as
finalidades para que foram recolhidos ou para que sfo tratados posteriormente;
5) Conservados de forma a permitir a identificagfio dos seus titulares apenas durante o periodo
necessério para a prossecucéo das finalidades da recolha ou do tratamento posterior.
2. Mediante requerimento do responsavel pelo tratamento, e caso haja interesse legitimo, a
autoridade publica pode autorizar a conservagdo de dados para fins histéricos, estatisticos ou
cientificos por periodo superior ao referido na alinea 5) do nimero anterior.
Artigo 6.°
Condicdes de legitimidade do tratamento de dados



O tratamento de dados pessoais s6 pode ser efectuado se o seu titular tiver dado de forma
inequivoca o seu consentimento ou se o tratamento for necessario para:

1) Execugio de contrato ou contratos em que o titular dos dados seja parte ou de diligéncias prévias
a formagdo do contrato ou declaragfio da vontade negocial efectuadas a seu pedido;

2) Cumprimento de obrigagdo legal a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

3) Protecgfio de interesses vitais do titular dos dados, se este estiver fisica ou legalmente incapaz de
dar o seu consentimento;

4) Execugfio de uma missdo de interesse publico ou no exercicio de poderes de autoridade publica
em que esteja investido o responsavel pelo tratamento ou um terceiro a quem os dados sejam
comunicados;

5) Prossecugdo de interesses legitimos do responsavel pelo tratamento ou de terceiro a quem o0s
dados sejam comunicados, desde que néo devam prevalecer os interesses ou os direitos, liberdades e

garantias do titular dos dados.

CAPITULO III
Direitos do titular dos dados
Artigo 10.°
Direito de informagéo
1. Quando recolher dados pessoais directamente do seu titular, o responsavel pelo tratamento ou o
seu representante deve prestar-lhe, salvo se ja dele forem conhecidas, as seguintes informagdes:
1) Identidade do responsavel pelo tratamento e, se for caso disso, do seu representante;
2) Finalidades do tratamento;
3) Outras informagdes, tais como:
(i) Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados;
(ii) O caracter obrigatério ou facultativo da resposta, bem como as possiveis consequéncias se néo
responder;
(iii) A existéncia e as condigdes do direito de acesso e de rectificagéo, desde que sejam necessarias,
tendo em conta as circunstancias especificas da recolha dos dados, para garantir ao seu titular um
tratamento leal dos mesmos.
2. Os documentos que sirvam de base a recolha de dados pessoais devem conter as informagdes
constantes do nimero anterior.
3. Se os dados nio forem recolhidos junto do seu titular, e salvo se dele ja forem conhecidas, o
responsavel pelo tratamento, ou o seu representante, deve prestar-lhe as informagdes previstas no n.°
1 no momento do registo dos dados ou, se estiver prevista a comunicacdo a terceiros, até aquando
da primeira comunicag@o desses dados.
4. No caso de recolha de dados em redes abertas, o titular dos dados deve ser informado, salvo se
disso j& tiver conhecimento, de que os seus dados pessoais podem circular na rede sem condi¢des de
seguranca, correndo o risco de serem vistos e utilizados por terceiros néo autorizados.
5. A obrigacdo de informagdo prevista no presente artigo pode ser dispensada nos seguintes casos:
1) Mediante disposi¢go legal;
2) Por motivos de seguranga e prevengio ou investigagdo criminal;
3)Quando, nomeadamente no caso do tratamento de dados com finalidades estatisticas, historicas ou



de investigacio cientifica, a informagao do titular dos dados se revelar impossivel ou implicar
esforgos desproporcionados ou ainda quando a lei ou regulamento administrativo determinar
expressamente o registo dos dados ou a sua divulgag8o, devendo nestes casos ser notificada a
autoridade publica.

6. A obrigagfio de informag#o, nos termos previstos no presente artigo, néo se aplica ao tratamento
de dados efectuado para fins exclusivamente jornalisticos ou de expresséo artistica ou literaria no
respeito dos direitos fundamentais do titular dos dados nos termos previstos no n.° 3 do artigo
seguinte.

CAPITULO IV
Seguranca e confidencialidade do tratamento
Artigo 18.°
Sigilo profissional
1. Os responséveis pelo tratamento de dados pessoais, bem como as pessoas que, no exercicio das
suas fungdes, tenham conhecimento dos dados pessoais tratados, ficam obrigados a sigilo
profissional, mesmo apds o termo das suas fungdes.
2. Os funcionérios, agentes ou técnicos que exercam funcgdes de assessoria ou consultoria &
autoridade publica estdo sujeitos & mesma obrigagio de sigilo profissional.
3. O disposto nos niimeros anteriores nfo exclui o dever do fornecimento das informagdes
obrigatérias, nos termos legais, excepto quando constem de ficheiros organizados para fins
estatisticos.
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Aspectos a ter em aten¢io:

1. Apés a tomada de conhecimento do episédio de violéncia doméstica, as
unidades envolvidas devem comunicar, dentro de 24 horas, a ocorréncia
ao Instituto de Ac¢fio Social (JAS);

2. Deve-se confirmar com o JAS a recepcfio da presente ficha de

comunicacio, através da linha telefénica ntimero 2823 2520.

Anexo 3

A preencher pelo Instituto de Accdo Social

Unidade que recebe a

comunicagdo:

Data/hora de recepgio da

comunicagio:

O(A) trabalhador(a) responsavel:

O(A) trabalhador(a) de apoio:

Telefone para contacto:

Telefone para contacto:

N.° da Ficha de Comunicagio:

- Ficha de Comunicacio sobre casos suspeitos
| de violencia domestica
(A ficha, depois de devidamente preenchida, deve ser enviada através do fax

2823 2521, linha aberta para comunicacfio dos casos de violéncia doméstica)

A. Informacdes para a comunica¢io com o servi¢o piiblico / instituiciio particular

Unidade: '
Nome do(a) responsavel: N.° do processo (se aplicavel):
Nome do(a) trabalhador(a} que acompanha o caso: Data / Hora da comunicag#o:
' | Data / Hora da tomada de conhecimento do caso
Telefone para contacto: . . , .
suspeito de violéncia doméstica:

Como tomou conhecimento do caso suspeito de violéncia doméstica:

B. Tipo de caso

1. Tipo de caso (pode-se escolher mais de uma resposta)

o Violéncia contra criancas o Violéncia conjugal o Violéncia contra idosos

0 Outros

o Ofensa corporal o Ofensa psiquica

o Ofensa sexual o Cuidados inadequados

2. Tipos de actos de violéncia / ofensa (pode-se escolher mais que uma resposta)

C. Dados da vitima ~das pessoas que coabitam com a vitima

Nome Sexo | Idade Relacéo Local de trabalho ou

escola/turma

N.°doBIR | Telefone para

contacto

A prépria vitima




Emocio / Estado psiquico actual da vitima: oAnsiosa OReceosa oNervosa oZangada nCalma oOutra
(Especificar: )
Estado de saiide da vitima oRazoavel / Bom oSuspeita de deficiéncia intelectual oDoenca crénica oOutro

(Especificar: )

Morada da vitima a data da ocorréncia da violéncia:

Morada actual (caso seja diferente da acima indicada):

2016.09.06 - DSF



D. Dados do incidente de violéncia

1. A violéncia foi participada a Policia?
o Sim. Data / hora em que foi participada a ocorréncia: / / , pelas horas o
Nio.

2. Data, hora, local e frequéncia da ocorréncia da violéncia:

3

Data e hora da ocorréncia do presente incidente de violéncia: / / , pelas horas

Local da ocorréncia;

Foi a primeira ocorréncia da violéncia: oSim  oNéo

Frequéncia da ocorréncia da violéncia durante o ltimo més: o Uma vez ou mais de uma vez por dia o Uma

vez ou mais de uma vez por semana o Varias vezes durante o mes

3. Nome do(a) agente suspeito(a): Relac¢iio com a vitima: N.° do BIR se
aplicével).
4. Avitima foi ferida: Sim/nfo, e partes do corpo feridas: » , Grau das leses: o Grave ©

moderado 0 ligeiro

5. Resumo da ocorréncia da violéncia: (Por exemplo, breve descrigéo da situagdio da ocorréncia da violéncia/
factores que conduziram a ocorréncia da violéncia, com/sem uso de armas brancas ou actos de agressdo
violenta, fatal, etc.)

E. Observacdes

1. Servicos de que necessita urgentemente: 2. A vitima consente em aceitar os servicos de apoio /

acompanhamento prestado por assistentes sociais?

o Sim o Nio

3. O agente consente em aceitar os servigos de apoio /

acompanhamento prestado por assistentes sociais?

O Sim 1 N#o

4. Haver4, na sua residéncia, outros membros que necessitam de assisténcia, nomeadamente, criangas,
idosos e portadores de deficiéncia?

o Sim: N.° de criangas (com” anos de idade)

N.° de idosos N.° de portadores de deficiéncia:

1 Néo




5. QOutras (outros dados adicionais, nomeadamente, 0s 115c0S potenciais do caso):

Assinatura do(a) trabalhador(a) que comunica o presente caso:

Assinatura: Data:




Anexo 4

Panfleto referente aos “Servicos de assisténcia a vitimas de violéncia doméstica”
(em elaboragéo)

[ERXFHE]
=8, gmEmL oK, —HEAX, —HTX
Mie, ainda precisamos de nos esconder?
B OWE EBEAE LT (FREGR)
Nio!

Todas as pessoas devem ter uma vida digna
As criancas que presenciam a ocorréncia de violéncia doméstica podem ficar afectadas para sempre!

Dar o primeiro passo para procurar ajuda!

Linha aberta 24 horas de apoio as vitimas de violéncia doméstica: 2823 3030
HEI{FE Logo

O siléncio ndo ajuda a acabar com a violéncia doméstica. Deves proteger-te e aos teus filhos dos
danos da violéncia doméstica e terminar com a infelicidade. Toma coragem e procura ajuda!l Es tu
que podes terminar com a continuac@o dessa desgraga, e nos também estamos prontos para te prestar
apoio!
Os servigos de apoio que tu podes usufruir:
1. Servigo de alojamento temporario nos equipamentos sociais
2. Atribui¢io urgente de apoio econémico conforme a lei
3. Apoio judicidrio de caréacter urgente
4. Cuidados de satde prestados a titulo gratuito pelas institui¢des publicas de salide para o
tratamento de ferimentos e lesdes resultantes da violéncia doméstica.
5. Apoio na colocac#o escolar ou inser¢do profissional
6. Aconselhamento de individuos e familias
7. Prestacdo de servigos de informagdes e consultas juridicas
Se for necessario, as entidades policiais prestardo servico de acompanhamento:
1. As institui¢cdes médicas;
2. Ao local onde ocorreu o incidente, ao domicilio ou a outro local, para a retirada de pertences;
3. As instalacdes de servigos sociais.

A violéncia doméstica ja nfio é apenas um problema da tua familia, ndo te preocupes, estamos sempre



ao teu lado para ajudar!
Os agentes de actos de violéncia contra os membros da familia podem ser punidos até 15 anos de
pena de priséo!
Policia Judiciaria: 993
Corpo de Policia de Seguranga Publica: 999
Linha aberta 24 horas de apoio as vitimas de violéncia doméstica: 28233030
Divisio de Servicos Familiares do Instituto de Acgdo Social: 28221945
Website: www.1as.gov.mo
Vamos criar um ambiente sem violéncia doméstica N&o deixemos as familias a ferirem-se
Linha aberta de apoio a yitimas de violéncia doméstica de 24 horas: 28233030
Entidades de apoio:
Equipa de Protec¢dio Familiar Avenida do Conselheiro Borja, Centro de Sinistrados da Ilha Verde,
1.° andar, Macau Telefone: 28221945 / 82970807
Centro de Acg¢lo Social da Taipa e Coloane Rua do Regedor, S/N, Chun Fok Village, Fase 2, Bloco
5, r/c Al, Taipa, Macau Telefone: 28827616 / 28827285
Centro de Acg¢do Social da Zona Central (Lam Mau Tong) Avenida do Almirante Lacerda, n.° 23-A,
Long Ut Koi, 1.° andar, Macau Telefone: 28580981 /28580982
Centro de Acgdo Social da Zona Norte (Tamagnini Barbosa) Rua Nova de Toi San, n.”® 1-15,
Edificio Litoral, Fase 2, 2.° andar, Macau Telefone: 28596457 / 28596458
Centro de Accdo Social da Zona Noroeste (Ilha Verde) Avenida do Conselheiro Borja, Centro de
Sinistrados da Ilha Verde, 1.° andar, Macau Telefone: 28225744 / 28225745
Centro de Acgdio Social da Zona Sul (Praia do Manduco) Rua da Praia do Manduco, n.° 63, 1.°
andar, Macau Telefone: 28962681/ 28963749
Centro Integrado de Servigos de Familia ¢ Comunidade do Bairro Fai Chi Kei da Federagdo das
Associacdes dos Operarios de Macau  Rua de Fai Chi Kei, Habitacdo Social do Fai Chi Kei — Edf.
Fai Fu, 3 Andar B, Macau Telefone: 28233902
Centro de Apoio Familiar da Associagdo Geral das Mulheres de Macau  Rua da Barca n.°* 27A-27B,
Edificio dos Servigos Complexos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau, 2-andar, Macau

Telefone: 28572794

Centro de Apoio 4 Familia “Alegria em Abundéncia” da Associagiio Geral das Mulheres de Macau



Estrada Coronel Nicolau de Mesquita, Edificio do Lago, Zona A, 2.° andar, Unidade A2, Taipa

Telefone: 28500160

Centro de Servicos Integrados «Familia Alegre» do Exército de Salvacdo Rua dos Horteldos, n.°

329-343, Edf. De Alameda da Tranquilidade, CR/C, Macau Telefone: 28452700

Centro Kin Wa de Apoio a Familia da Secgdio de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau
Estrada Marginal da Areia Preta S/N, Edificio “Kin Wa”, Bloco 14, R/C — C, Macau Telefone:
28452769

Centro de Educacio e Apoio 4 Familia na Ilha da Taipa da Secgdo de Servigo Social da Igreja

Metodista de Macau Rua de Tai Lin, n.° 51, Supreme Flower City, Lai Chun Court, Lai Choi Court,

Lai Cheng Court R/C e 1.° Andar AC, Taipa Telefone: 28837001

Centro Lok Chon da Unifo Geral das Associagdes dos Moradorgs de Macau Avenida do General

Castelo Branco, Edificio do Servico Comunitirio da UGAMM, 3 andar, Macau Telefone: 28227556

Centro Integrado de Servigos de Familia e Comunidade de Seac Paj Van da Unido Geral das

Associacbes dos Moradores de Macau Rua Dois de Ip Heng, Edf. Ip Heng Bloco VIII, R/C,

Coloane Telefone: 28502040

Centro de Servigos Integrados de Apoio a Familia - Fonte de Alegria e de Energia da Caritas
Travessa dos Armazéns, S/N, “The Riviera Macau”, r/c ¢ 1.° andar AR/C, Macau Telefone:
28934109

Centro do Bom Pastor Telefone: 28573778

Centro de Solidariedade Lai Yuen da Associagdo das Mulheres de Macau Telefone: 28356626
Centro de Proteccdio das Criancas da Associagdo de Luta Contra os Maus Tratos as Criancas de
Macau Rua Nam Keng n.° 386-C e Avenida de Guimaré@es n.° 445, Edificio Imperial Mansion, R/C
e 1° Andar H, Taipa Telefone: 28855218



Anexo 5

Ficha da recolha de dados sobre o contexto social das criangas vitimas
dos casos suspeitos de violéncia doméstica '
(1)Dados bésicos da vitima juvenil
1.1 Nome
1.2 Sexo e Idade:
1.3 Morada:
1.4 Escola e turma:
1.5 Estado de satde:
1.6 Relacdo com o agente:
1.7 O agente pode contactar com a

crianga facilmente:

(2)Situagio da familia
2.1 Dados basicos dos membros da familia

. Nivel
Relagdo com a Sexo e .
Nome ) . Profisséo educacional e
crianca vitima Idade .
rendimento

2.2 Contexto familiar
2.2.1 Os pais tém problemas fisicos ou
mentais:
2.2.2 Os pais tém antecedentes criminais:

2.2.3  Situacdio economica da familia:

2.2.4 A familia vive em stress/crise da vida
quotidiana:
2.2.5 Rede de Auxilio:

2.3 Relagdio familiar:
2.3.1 Modo de comunicagéo:
2.3.2 Nivel de intimidade:
2.3.3 Papel e fungfo dos membros da

familia:
2.3.4 Relagdo entre os pais € 08

outros membros da familia:
2.3.5 Actos violentos dos




membros da familia:

2.3.6 Membros da familia que podem

substituir a fungfo dos pais:

2.4 Ambiente
habitacicnal:

(3) Caso suspeito da ocorréncia de violéncia doméstica
~ 3.1 Local da ocorréncia:

3.2 Tipo de ocorréncia:

3.3 Grau de gravidade ou

situacéio das lesdes:

3.4 Frequéncia:

3.5 Ha outras criangas em casa que

se deparam com a crise da violéncia:

(4)Situagéo da educacéo
- 4.1 Situagdo da adaptagdo na escola

(classificagdes e comportamento):

4.2 Relagdes humanas na escola:

(5) Situagdo do trabalho dos pais
5.1 Situagdo da adaptacdo ao trabalho:

5.2 Tipo do trabalho:

(6) Capacidade de enfrentar o stress ou a crise familiar do agente:

(7)Personalidade e comportamento da crianca vitima

(8)Registo das formas de tratar e educar a crianga, bem como da ocorréncia da
violéncia doméstica

(9) Atitude e sentimento dos pais / agente suspeito/ outras pessoas importantes
na ocorréncia da violéncia doméstica e plano de beneficios

(10) Capacidade dos pais /cuidadores da crianga para a protec¢do da mesma

(11) Atitude e sentimento da crianca vitima relativamente aos pais, irméos,
ocorréncia da violéncia doméstica e plano de beneficios ‘






Avaliacdo da situaciio da vitima de violéncia conjugal

Propostas de questdes

Identificacfo da situacédo

Como ocorreu o acto de violéncia?
Como ficou lesada?
Foi lesada por uma arma? Qual foi a arma?

G

Qual foi o grau de severidade do acto de violéncia sofrido?

Registo de actos de violéncia ocorridos no passado

Alguma vez ocorreram actos de violéncia?

Com que frequéncia ocorreram esses actos?

Quando se registou a primeira ocorréncia do acto de violéncia?
Quais foram os danos sofridos nesses actos?

R

Cada episédio de violéncia durou quanto tempo?

Criancas expostas a riscos

< Que idades tém as criangas envolvidas?

< Elas estfio em risco?

< Elas foram ofendidas ou agredidas pelo seu parceiro? Quais foram os danos
sofridos?

< Elas presenciaram alguns epis6dios de violéncia? Em caso afirmativo, com que
frequéncia?

< Recentemente, elas apresentaram perturbagdes emocionais / comportamentos
problematicos?

< Como € arelacdo delas com o agente?

Formas de lidar com os actos de violéncia

A situacdio foi revelada a alguém? Em caso afirmativo, a quem?
Como se protegeu a si propria e aos filhos (se tiver)?

Como procurou apoio? O apoio obtido foi util?

Alguma vez participou a Policia?

Participou este caso a Policia? Em caso negativo, justifique.

R R

Face ao presente incidente de violéncia, vai deduzir acusac¢éo contra o agente
ou ja deduziu acusagio em consequéncia da anterior ocorréncia de violéncia?

Anexo



Anexo 6
Agente
O seu parceiro tem registo criminal?
Ele / ela é consumidor(a) abusivo(a) de dlcool / drogas?
Alguma vez ele / ela agrediu ou ofendeu alguém?
Alguma vez ele / ela ameagou mata-la(o)?

R

Alguma vez ele / ela tentou mata-la(o)? Como aconteceu?

Regresso a casa

Tem medo de voltar para casa?
Aonde pode 1r?
Procurou a ajuda de servi¢os publicos / instituigdes?

IR RS

FEm caso afirmativo, contactou os respectivos servigos / instituigdes? Com quem
contactou?

< Tem ainda outras preocupagdes / dificuldades?

< Tem outras questdes a levantar?

A lista de questdes € exemplificativa ¢ ndo exaustiva, apresentando apenas algumas
situagdes para servirem de referéncia.

Fonte:
Hong Kong Social Welfare Department, “Procedural Guidelines for Intimate Partner Violence Cases” (Revised

2011), Appendice Il



Anexo

Comparagiio entre tipos de agressores e seus {ragos caracteristicos

Apenas com a

Transtorno de

Anti-social

familia personalidade
limitrofe

1. | Disfuncio Sem ou com Disfungéo Disfuncéo grave,
cerebral disfun¢fo cerebral moderada, muito impulsivo,

minima impulsivo e agressivo.
agressivo Apresenta um
comportamento
anti-social

2. | Transtorno de Sem desordem ou Transtorno de Transtorno de
personalidade com personalidade personalidade personalidade

passivo-dependente | limitrofe anti-social

3. | Alcoolismo ou Alcoolismo ou abuso | Alcoolismo ou Alcoolismo ou
abuso de drogas de drogas baixo a abuso de drogas abuso de drogas

moderado moderado elevado.

4. | Ambito de Limitado 4 violéncia | Além de membros | Apresenta
comportamentos | contra membros da da familia, também | comportamentos
violentos familia apresentam baixo a | violentos graves

moderado contra pessoas que
comportamento nfo sejam
violento contra membros de
pessoas que néo familia; violéncia
sejam membros de | grave, incluindo
familia; baixa a comportamentos
moderada violéncia, | criminosos €
incluindo consequéncias
comportamentos judiciais
criminosos e

consequéncias

judiciais

5. | Gravidade dos Infligem violéncia Infligem violéncia | Infligem violéncia
actos de violéncia | fisica, abuso sexual e | fisica, abuso sexual | fisica, abuso
/ contra o abuso mental e abuso mental sexual e abuso
conjugue minimos contra o baixo a moderados | mental graves

cOnjuge contra o conjuge contra o conjuge

6. | Graude Tem pequeha ou Tem moderada Muito impulsivo,
impulsividade moderada dificuldade em incapaz de




dificuldade em

controlar a sua

controlar

controlar a sua impulsividade comportamentos
impulsividade emocionais
7. | Experiéncias de | Experimentou Experimentou Experimentou
infancia alguma violéncia abuso, moderado a | abusos graves €
doméstica grave, e rejeigdes testemunhou
por parte dos pais e | muitas vezes
testemunhou muitas | violéncia
vezes violéncia inter-parental
inter-parental
8. | Relacdo de | Sem nenhum ou Muito ansioso, com | Sem apego nem
apego e grau de | pequenos problemas | medo de ser dependéncia do
dependéncia do | de apego, com pouca abandonado; cdnjuge
conjuge ansiedade e dependéncia
moderadamente moérbida do conjuge
dependente do e usa todos os meios
cOnjuge para impedir saida
do conjuge
9. | Aptiddes sociais | Moderada falta de Evidente falta de Completa falta de
aptiddo em conviver | aptiddo em conviver | comunicagéo e
em relagfo marital; em relacfio marital; | aptiddes sociais
sem problemas com problemas
4bvios em termos de | moderados em
aptiddes sociais ndo | termos de aptiddes
matrimoniais sociais néo
matrimoniais
10. | Atitudes em N#o hostil as Moderada a alta Altamente hostil
relaciio as mulheres hostilidade contra as | em relaglo as
mulheres mulheres mulheres; com
opinides
persistentes €
negativas em
relacéo as
mulheres
11. | Atitudes em Admite ligeiramente | Admite Sem empatia para

relagio a

violéncia

o uso da violéncia;
sente-se um pouco
culpado do préprio
comportamento

violento

moderadamente o
uso da violéncia;
nfo se sente culpado
do seu proprio
comportamento

violento

com 0S outros;
reconhece
claramente o uso
da violéncia;
Acredita que
violéncia é a




maneira correcta
de lidar com
provocagoes

12. | Associacdo com | Participacio raraou | Baixaamoderada | Elevada
companheiros nula nas suas participacdo nas participagfo nas
desviantes actividades suas actividades suas actividades
desde a juventude
e com antecedentes
criminais

Fonte da informacio:

A elaboracfo do contetido de “Comparison between Types of Perpetrators and their Characteristic
Traits” retira referéncias de “Testing the Holtzworth-Munroe and Stuart (1994) Batterer Typology”
por Holtzworth-Munroe, A, publicado no Journal of Consulting & Clinical Psychology, 2000, Vol.
68 (n° 6), 1000-1019.



Anexo 8

Lista de Verificacio de Avaliaciio de Risco para

Violéncia Doméstica Contra Criancas

Fator de Risco

A. Baixo Risco

B. Médio Risco

C. Alto Risco

Idade da 10 anos ou mais; 5 a 9 anos de idade; menores de ¢inco anos;
crianga, cuidar e se proteger | requerer assisténcia nfo podem cuidar € se
habilidade | sem ou com de adultos para cuidar | proteger sem a ajuda de
s fisicas e || assisténcia limitada | e se proteger; adultos; tem doencga
intelectuai || de adultos; sem introvertido; doenga | fisica séria / retardo
S deficiéncias / fisica leve / retardo mental grave; hiperativo;
limitag®es fisicas | mental leve; dificil de disciplinar ou
ou intelectuais problemas de irritante; tem sérios
desenvolvimento problemas de
leves a moderados desenvolvimento
Gravidade || Nenhum ou Les#o fisica menor ou | Requer tratamento
e/ ou pequenos lesdo inexplicavel, imediato e / ou
frequénci | ferimentos fisicos; | deve receber algum hospitalizac@o; histéria
ade nenhum tratamento |tipo de tratamento / ou padréo de punigdo /
abuso necessario; nenhum | diagnostico; histéria | disciplina / abuso sexual
fisico ou | impacto perceptivel |ou padrdo de punigdo |excessivo
sexual nas criangas; / disciplina; conflito
incidente menor
independente
Gravidade | Nenhum efeito Cuidador suspeito de | O zelador ndo deseja
e/ ou perceptivel na nio atender as atender as necessidades
frequénci | crianga; Incidente | necessidades minimas | minimas de satde,
ade isolado de satde, alimentagdo | alimentacdo e/ ou abrigo
atendimen e / ou acomodacio da |da crianga; historia
to crianca; histéria nio | confirmada ou padrdo de
impréprio confirmada ou padrfio | deixar a crianga sem
e o0 tempo de deixar crianca sem | supervisdo ou
entre os supervisédo desprotegida por
incidentes periodos excessivos de
tempo; crianga em grave
risco de dano
Parte do | Partes d6sseas do Tronco Cabeca, rosto ou genitais
corpo corpo; joelhos,
ferida cotovelos, nadegas
Problemas || Presenca regular; Auséncia frequente; Problemas
escolares |nenhum problema  alguns problemas comportamentais graves;

escolar conhecido

comportamentais;
gasto e faminto

pais ndo cooperativos;
crianca com medo do
contato parental




Fator de Risco

A. Baixo Risco

B. Médio Risco

C. Alto Risco

abuso /
negligéncia

de abuso / negligéncia

/ negligéncia; servigo de
protecdo oferecido a
crianca / familia /
agressor

6. Habilidad ||Sem limitacdes Pode ser deficiente Severamente
es fisicas, || intelectuais / fisica / incapacitado; ma
intelectuai | fisicas, expectativas | emocionalmente; percepcdo da realidade;
s ou realistas sobre a limitagOes intelectuais | expectativas / percep¢des
emocionai | crianga; em total moderadas; registro / | irrealistas sobre o
s do controle do estado  histéria de doenga comportamento da
zelador mental mental / criminal, crianca; limitagdes
habilidades de intelectuais severas;
raciocinio fracas; incapacidade devido ao
precisa de uso de alcool / drogas
planejamento e
assisténcia para
proteger a crianga
7. | Nivel de |Disposto e capaz de | Abertamente submisso | N&o acredita que haja um
cooperacd | trabalhar com ao investigador; problema; recusa-se a
o do agéncias relevantes | presenca / capacidade | cooperar; desinteressado
zelador para resolver o de adulto ndo ofensor | ou evasivo
problema e proteger | para assegurar
a crianga cooperagdo minima
com agéncias
relevantes
8. [Técnicas | Conhecimento do Desempenho Relutante/incapaz de
e/ou cuidador sobre as inconsistente; ¢ aplicar as técnicas de
conhecim | técnicas e/ou duvidosa as cuidados parentais
entos responsabilidade competéneias minimas | necessarias e/ou néo
parentais | parental; o do cuidador quanto as | possui os conhecimentos
do cuidador, de modo | técnicas e/ou minimos necessérios para
cuidador | adequado, aplica as ;conhecimentos garantir um nivel minimo
respectivas técnicas | necessarios a de cuidados a prestar a -
e cumpre a prestagdo de minimos | crianga.
responsabilidade cuidados a crianca
9. Presen¢a | O substituto dos O substituto dos pais | O substituto do pai mora
de um pais em casa € visto | fica em casa com com a familia em questéo
substituto |como uma pouca frequéncia e / e é um suspeito do autor
dos pais | influéncia de Ou assume apenas uma
em casa | suporte / responsabilidade
estabilizacéo minima pelos
cuidados infantis
10 Histéria de |Sem histérico anterior [Histéria anterior de abusoi Aguardando resultado da

investigaco sobre abuso /
negligéncia infantil; relato
anterior de abuso /
negligéncia grave; crianca /
familia / agressor envolvido
em multiplos casos de abuso
/ negligéncia; dependéncia
no passado




Fator de Risco [|A. Baixo Risco B. Médio Risco C. Alto Risco -
11. Forca dos |Familia, vizinhos Uma familia solidaria | Parentes ou amigos
sistemas | ou amigos vive a uma grande indisponiveis /
de apoio |comprometidos em | distincia; algum apoio descomprometidos ou
familiar | ajudar; participagfo |de amigos e vizinhos; | subversivos; isolado
naigreja, servicos comunitdrios | geograficamente dos
comunidade ou limitados disponiveis | servigos comunitarios;
grupo social sem telefone ou meio de
- transporte
12. | Acesso do |Fora de casa e sem | Mora em casa, mas o Mora em casa e tem facil
perpetrad |acesso a crianca acesso a crianca € acesso ao filho; protegédo
ora dificil; crianca esta por outros adultos
crianga sob supervisdo incertos
constante de outros
adultos da familia
13. | Ambiente |Casa relativamente |Lixo e dgua sujanfo | Viver em uma residéncia
de vida limpa, sem riscos limpos e / ou distante / ou
aparentes de eletricidade estruturalmente
seguranca ou saude; | inoperante; infestagio | insalubre; fiagfo exposta
equipado com de formigas, baratas | e / ou outros riscos de
utilitarios ou outros vermes incéndio / seguranga
funcionais presentes
14. Estressor [Familia estavel, Gravida ou ter um Morte do conjuge;
/ crises ocupacdo ou renda; bebé recém-nascido; | mudanga recente no
i possuir veiculos; renda e / ou estado civil ou
| relacionamento alimentagéo relacionamento;
proximo com insuficiente; epis6dios psiquiatricos
parentes habilidades / agudos; abuso conjugal /
conhecimentos de conflito conjugal; estilo
gestdo familiar de vida cadtico;
insuficientes; relacio | Atividade criminal;
hostil com parentes prisdes frequentes
15. iabuso de | Nenhum uso de A ingestdio de drogas / | Uso regular e pesado de
drogas / |drogas/ alcool; O | alcool pelos drogas / alcool,
alcool uso de drogas / cuidadores afeta sua  resultando em risco
alcool pelo mobilidade ou esta persistente para a
cuidador néo relacionada aos crianca; impedir a
influencia os pais | principais problemas |implementagéo do plano
existentes de caso
Source:

1. California Risk Assessment Curriculum for Child Welfare Service, CSU Fresno, Child Welfare
Training Project, Sponsored and Funded by The California State Department of Social Service 1990;
Hong Kong Social Welfare Department: "Procedure Guidelines for Handling Child Abuse Cases"
(Revised 2007)-Page 15 ~ 16.



. . Lo . Anexo 9
Lista de verificaciio para_avaliacio de risco

no “Abuso de Idosos em Casos de Violéncia Doméstica”

Factores de risco | Situacdes de baixo | Situagdes de risco | Situacdes de alto risco

risco moderado

(I) Situaciio do presente acto de violéncia ou lesivo e historial de incidentes similares

Gravidade | Sem lesdes ou Les#o corporal menor | Necessério
da ferimentos leves, sem | ou inexplicavel tratamento ou
violéncia necessidade de (limitado a torso, hospitalizagéo
fisica, tratamento; as partes | cotovelos, joelhos ou imediata; les8o na
abuso feridas limitam-se a | 0ss0s); requer cabeca, na face ou
mental ou | membros ou nadegas; | tratamento ou nos o6rgéos genitais;
abuso | o incidente ndo diagnéstico; vitima aumento dramatico
sexual e constitui um trauma | apresenta sintomas de | da gravidade e
frequéncia | psicoldgico trauma psicologico frequéncia do acto
de significativo para os | (medo, raiva, de violéncia ou
incidentes | idosos; é um caso isolamento, depressdo), | lesivo; a vitima
similares isolado depois de sofrer sofreu graves
violéncia doméstica; traumas
aumento gradual da psicologicos;
gravidade e frequéncia | e com historial de
do acto de violéncia ou | violéncia doméstica
lesivo frequente/habitual
Gravidade | Nunca ocorreu Sem supervisdo sobre a | Situagdo dos idosos
da- negligéncia ou qualidade das ' exige intervengéo
negligéncia | Cuidados improprios | necessidades bésicas obrigatdria e
ou para com os idosos; | (por exemplo, cuidados | urgente (cuidados
Cuidados | é simplesmente um médicos, alimentacfio e | médicos e servigo”
impréprios | incidente isolado; alojamento) previstas de alojamento de
para com | o incidente ndo para idosos; emergéncia) por
idosos e apresenta qualquer se a situacéo parte de assistentes
frequéncia | risco para os idosos | permanecer sociais;
de desconhecida, pode idosos em risco de
incidentes comprometer a saide e | ferimentos graves
similares bem-estar dos idosos ou mesmo a morte
devido a falta de
supervisdo sobre 0s
cuidados prestados




Gravidade

do abuso

(8}

econdémico
e
frequéncia
de
incidentes

similares

Abuso econdémico
dos idosos nunca
aconteceu ou o
incidente nio causou
quaisquer efeitos
adversos a saude,
seguranga e

bem-estar dos idosos

Tém padrdes habituais
de abuso econémico de
idosos;

se a situacéo
permanecer
desconhecida, pode
comprometer a saude e

bem-estar dos idosos

O abuso econémico
coloca em perigo a
satude, seguranga e
bem-estar de idosos
ou compromete a
satisfacdo das suas
necessidades
diérias;

abuso extensivo dos
recursos dos idosos
(por ex. engané-los
por muito tempo ou
falsificar a sua
assinatura para
obter indevidamente

0S SEUS recursos)

(II) Condigdes dos idosos

4. | Sexo e Idade | Mulheres com 60 | Mulheres com idades | Homens e
anos / Homens entre 60-74 anos mulheres com
com idade entre idade superior a
60-74 anos 75 anos
5. | Saddee Ainda saudavel, Piora das fungdes Deficiéncia fisica
funcdes com mobilidade corporais; com grave; acamado e
corporais normal e sem incapacidade completamente
deficiéncia; moderada; tem dependente dos
capaz de lidar com | dificuldade em andar e | cuidados de
as actividades necessita de muletas terceiros;
diarias ou outro dispositivo de | sofrendo de doenca
apoio cronica;
grave deterioracéo
das funcdes fisicas
6. | Saide mental | Sem ou com Com problemas Grave deficiéncia
e emocional problemas menores | mentais moderados ou | intelectual ou
de saude emocional | deficiéncia intelectual | mental e distarbios
e mental; moderada; mentais;
dispostos a aceitar | Ocasionalmente, rapida deterioragéo
apoios pensamento confuso € | da satde mental ou




dificuldade de
compreensao;
dispostos a aceitar os

servigos necessarios

emocional;
rejeicdo dos

Servigos necessarios

0 agressor

relacdo saudavel
com O agressor;

0 idoso ndo tem
medo aparente ou
relutdncia em
discutir o suposto
incidente de

violéncia

ligado ao agressor; 0
idoso sente culpa,
vergonha ou tem baixa
auto-estima, €
preocupa-se com as
consequéncias da
investigagéo do

suposto incidente de

7. | Rendimentos | Recursos Depende de terceiros | Total dependéncia
Ou recursos econdmicos para suportar parte das | econémica de
econémicos suficientes; despesas econdmicas; | terceiros (com ou

auto-suficiente COm recursos sem rendimentos);
para lidar com as econdémicos minimos, | incapaz ou nédo
necessidades da apenas para cobrir as | disposto a pagar por
vida diaria necessidades diarias; necessidades diarias

necessidade ocasional

de cortar nas despesas

de alimentag@o

8. | Abuso de N#o ha indicagdo Consumo de 4lcool ou | Alcoolismo e abuso
drogas ou de abuso de drogas | abuso de drogas de drogas
outros ou outros ocasional; prolongado;
problemas problemas apresenta outros apresenta outros
especificos especificos problemas especificos | problemas
(por ex. especificos
gostar de
vadiar;
desobedecer
as 'instrucées’
dos médicos;
tomar os
medicamento
s de forma
anarquica

9. | Relacdio com | Mantém uma Emocionalmente Idoso revela medo

ou uma ansiedade
irracional para
proteger o agressor;
a relacdo de apego
leva o idoso a
tolerar a violéncia
doméstica e 0s

abusos




doméstica com a

equipa de

assistentes sociais

violéncia doméstica, e
deliberadamente usa
desculpas para
proteger o agressor;

o idoso é cauteloso
com as palavras e
mostra-se disposto a
discutir o suposto
incidente de violéncia

doméstica

10.

Facilidade do
agressor em
entrar em
contacto com

o idoso

O agressor tem
pouca ou nenhuma
chance de ficar
sozinho com o
idoso; o idoso fica
muitas vezes ao
cuidado de outras

pessoas

Nenhuma outra pessoa
em casa,

0 agressor raramente
tem oportunidade de

ficar a s6s com o i1doso

O agressor pode
facilmente e a
qualquer momento
entrar em contacto

com o idoso

(I1I) Condigdes do Agressor/ Cuidador

11. | Fisicas Fisicamente Com deficiéncias Com deficiéncias
saudavel, ou fisicas e/ ou problemas | fisicas graves;
apenas com de satde ocasionais; sofrendo de
pequenos possivelmente fragil ou | doenga cronica ou
problemas de com doenga crénica incontrolavel;
saude, controlavel rapida e recente
controlaveis deterioracfo da

saude

12. | Satide mental e | Sem problemas | Com problemas mentais | Com deficiéncia

emocional

emocionais ou
mentais, apenas
pequenos
problemas
mentais
/emocionais
controlaveis;

com expectativas

ou emocionais
ocasionais; fraca
capacidade de
compreensio;
personalidade imatura,
dependente do idoso ou
com expectativas pouco

razodveis em relacdo ao

mental grave;
com doenca
mental crénica ou
nio controlavel;
ansioso por
prejudicar o
idoso;

excessivamente




razoaveis em
relaco ao 1doso
e capaz de lidar
com pedidos /
necessidades do
idoso; capaz de
planear

melhorias

idoso e incapaz ou néo
interessado em lidar
com pedidos /

necessidades do idoso;

atento a
comportamentos
"imprdprios” dos
idosos; ter
comportamentos
estranhos ou
violentos; mostrar
tendéncias
suicidas;
completamente
néo-responsivo as
solicitagdes /
necessidades do
idoso; pedir a
terceiros que
assumam
temporariamente
o cuidado do
idoso; intimidar
os idosos com
ameagas de
hospitalizacio
pela for¢a; rapida
e recente
deterioragdo da
satde mental ou

emocional do

idoso

13. | Abuso de Sem abuso de Abuso ocasional de Abuso
drogas ou drogas ou 4lcool | drogas ou dlcool ou com prolongado de
alcool e outros | ou outros outros problemas lcool e drogas ou
problemas problemas especificos com outros
especificos especificos problemas

especificos
14. | Capacidade de | Capaz de Incapaz de enfrentar a | Com reacgdes

se adaptar ao
stress familiar

e as crises da

enfrentar a
realidade, e

adaptar-se, de

realidade; tendo
dificuldade em se

adaptar ao stress € as

exageradas ou
altamente

desadaptado ao




vida (péf ex.
desemprego,
doenca,
gravidez,
parto,
problemas
conjugais,
investigaciio de

suspeita de

forma eficaz, ao
stress ou crises

da vida / familia

crises da vida / familia

stress e as crises-

vida / familia

violéncia
doméstica)

15. | Recursos Economicamente | Dependente da ajuda Completamente
econémicos / auto-suficiente financeira do idoso ou | dependente do
grau de ou ligeiramente | de um subsidio de vida; | apoio econémico
dependéncia dependente da cuida do idoso devido do idoso, como
de pessoa idosa | assisténcia (apenas) aos beneficios | um parasita

financeira do econémicos
idoso

16. | Grau de Mostra-se ciente | So estd disposto a Apesar de haver
cooperagio na | do problemae cooperar, minimamente, | provas suficientes
investigacio coopera para devido a insisténcia e da ocorréncia de
do susposto resolver o apoio da equipa de um caso de
caso de problema e assistentes sociais violéncia
violéncia proteger o idoso doméstica, nfo
doméstica admite que

existam

problemas e
recusa-se a

cooperar




(IV) Condigdes familiares

17. | Ambiente A estrutura do Estrutura do edificio | Idoso vive em unidade
doméstico edificio ¢ segura e o | deteriorada, a ponto | residencial com sérios
ambiente adequado | de causar problemas | problemas estruturais e
para a residéncia do | de seguranga; de seguranca;
idoso; com ocasionalmente, sem | o edificio tem
instalagdes basicas - | dgua, electricidade | problemasde
de vida; ambiente ou fornecimento de | seguranga ou ja ndo
doméstico limpo e gés; casa com tem agua, electricidade
higiénico, sem lixo | ambiente imundo e | ou abastecimento de
ou mau cheiro anti-higiénico, com | gas;
lixo acumulado e casa com ambiente
excrementos de imundo e
animais; ratos e anti-higiénico, com
insectos lixo acumulado e
excrementos de
animais, ratos e
insectos que afectam
seriamente a satde do
idoso
18. | Rede de Rede de apoio Com familiares e Idoso vive sozinho,
apoio familiar forte e parentes dispostos a | socialmente alienado e
familiar solida; parentes, ajudar o idoso mas sem qualquer rede de

familiares, amigos e
vizinhos dispostos e
capazes de suportar

o idoso

que vivem longe;

0 apoio de
familiares, parentes,
amigos e vizinhos ¢
irregular,
insuficiente ou de

fraca qualidade

apoio familiar




19. | Recursos
comunitario

]

HA4 recursos
comunitarios
suficientes e
confiaveis para
apoiar o idoso;

este tem
regularmente acesso
a espago-cama
temporario;

a comunidade
fornece servigos de
assisténcia e de
apoio financeiro
dedicados a pessoas

idosas

Os recursos da
comunidade sdo
limitados e o tempo
de espera para 0s
Servicos necessarios
¢ curto;

Os servicos séo
insuficientes e
instaveis;

a comunidade néo
presta servigos de
assisténcia nem
ajuda financeira
especifica para

idosos

Nio existem recursos
comunitarios, os
servigos prestados néo
satisfazem as
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