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社會工作局培訓課程 

課程資料 

 

課程名稱：  「危機事故壓力管理 -個別危機介入模式」培訓課程  

課程編號：  IAS/DEP/NGO005/2022 

課程目的：  

透過理論、技巧演練及個案研討等方式，讓參加者掌握處理危機事故壓

力的基本概念，在處理突發危機時能以系統化及有效的方式處理事故，

以協助受影響人士從危機事故中恢復身心健康。 

課程內容：  

1. 危機事故壓力處理（CISM）概念；  

2. 面對危機的身心反應；  

3. SAFER-R個人危機介入模式及溝通技巧；  

4. 案例演練。  

對  象：  
1. 社工局具社工或心理輔導員學歷的前線專業技術人員；  

2. 家庭及社區服務範疇之社服機構社工及心理輔導員。  

名  額：  40人 

舉行日期：  2022年 10月 14日（星期五）  

上課時間：  9:30-13:00，14:30-18:00 

學  時：  7小時 

證  書：  出席率達 100%之學員，可獲由社工局發出之證書 

上課地點：  澳門蓮花廣場青洲坊大廈第一座 2 樓多功能室  

備  註：  
完成課程之學員需承諾加入社工局統籌的社區心理支援團隊，日後須支

援各類社區危機事故的心理介入工作。 

截止報名日期： 2022年 9月 30日（星期五） 

 


