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Com o objectivo de os cidadãos conhecerem os trabalhos do Plano de Acção, através da publicação do 
“Boletim Informativo do Plano Decenal de Acção para os Serviços de Apoio a Idosos”, o Grupo Director 
difunde, junto à população em geral, as notícias recentes sobre a implementação de medidas, procurando 
assim chamar a atenção para o envelhecimento populacional, no sentido de reunir as sinergias individuais, 
familiares, comunitárias, do Governo e ainda de toda a sociedade para deste modo se criar uma sociedade 
inclusiva que apoia os idosos a promover o seu sentimento de segurança, de pertença e de valorização.

1.ª Sessão Plenária
No dia 12 de Maio de 2022, teve lugar, no Salão de 
Conferências Confúcio da Direcção dos Serviços de 
Educação e de Desenvolvimento da Juventude, a 1.ª 
Sessão Plenária, presidida pela coordenadora do Grupo 
Director e também secretária para os assuntos sociais e 
cultura, Ao Ieong U. A ordem de trabalhos abrangeu a 
apresentação dos números estatísticos da população 
idosa dos censos de 2021, a apresentação da experiência 
obtida no planeamento do Plano Decenal de Acção para os 
Serviços de Apoio a Idosos e a apresentação da ideia do 
“Projecto de Vida Saudável para os Idosos de Macau”.

2.ª Sessão Plenária
No dia 17 de Novembro de 2022, teve lugar, na Sala de 
reuniões situado no Edifício “San Pou Tai Ha” do Instituto de 
Acção Social, a 2.ª Sessão Plenária, presidida pela 
coordenador substituto do Grupo Director e também 
presidente do IAS, Hon Wai. Durante a sessão foram 
apresentados não só a situação relativa à implementação 
do “Plano Decenal de Acção para os Serviços de Apoio a 
Idosos” e o planeamento de trabalho para o ano de 2023, 
mas também o resultado da 4.ª revisão do Plano de Acção 
Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento e os 
serviços ambulatoriais em telemedicina nos lares de idosos.  

Prefácio

O Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Protecção dos Idosos (adiante designado por 
“Grupo Director”) realizou duas sessões plenárias em 2022:

Sessão Plenária do Grupo Director Interdepartamental do 
Mecanismo de Protecção dos Idosos

*O Grupo Director é composto pelos representantes de 13 serviços públicos, nomeadamente, 
o Gabinete do Secretário para os Assuntos Sociais e Cultura, 
o Instituto de Acção Social, a Direcção dos Serviços de Estatística e Censos, 
a Direcção dos Serviços para os Assuntos Laborais, os Serviços de Saúde, 
a Direcção dos Serviços de Educação e de Desenvolvimento da Juventude, 
o Instituto Cultural, o Instituto do Desporto, o Fundo de Segurança Social, 
a Academia do Cidadão Sénior da Universidade Politécnica de Macau,
a Direcção dos Serviços de Obras Públicas,
o Instituto de Habitação e a Direcção dos Serviços para os Assuntos de Tráfego.



Nos termos do contrato vigente de autocarros, a partir de 
1 de Janeiro de 2022, o número dos veículos de 
exploração equipados com lugar para estacionamento de 
cadeira de rodas não pode ser inferior a 80% do número 
total da frota de veículos (com excepção dos veículos de 
porte pequeno). Actualmente, as duas operadoras de 
autocarros já preenchem os requisitos exigidos, 
prevendo-se que em 2023, com excepção dos veículos 
de porte pequeno, os restantes veículos de exploração 
sejam de piso rebaixado e equipados com lugar para 
estacionamento de cadeira de rodas.

Balanço sobre a execução do Plano de Acção

Resultado dos trabalhos prioritários do Plano de Acção de 2022

Até ao dia 31 de Dezembro de 2022, o Grupo Director concluiu 345 medidas de curto e médio prazos, bem 
como iniciou 62 medidas de longo prazo.

2018�-�2020
141 medidas de médio prazo

Executadas e Concluídas 
141 medidas

2016�-�2017
204 medidas de curto prazo

Concluídas 204 medidas

2021�-�2025
100 medidas de longo prazo

Iniciadas 62 medidas

Centro de Apoio Domiciliário e de Apoio aos Cuidadores

Os dois postos de serviço do Centro de Apoio Domiciliário e de Apoio aos 
Cuidadores entraram em funcionamento, respectivamente, em Outubro de 
2020 e em Janeiro de 2022 para prestar serviços domiciliários de cuidados, 
de enfermagem e de reabilitação aos seus utentes e disponibilizar, entre 
duas a oito horas diárias, serviço de acompanhamento e cuidado às famílias 
avaliadas com este tipo de necessidades, com o objectivo de aliviar, através 
desses serviços, a pressão das famílias no cuidado dos idosos débeis. Além 
disso, o Centro desenvolve de forma activa diversos trabalhos de apoio aos 
cuidadores, com a realização de cursos de formação, a instrução presencial 
de técnicas de cuidado e o fornecimento de informações relativas aos recur-
sos comunitários. Até 31 de Dezembro de 2022, o Centro atendeu, em 
termos cumulativos, um total de 3.900 pessoas/vezes.  

Aumentar-se-á, de forma contínua, o número de 
autocarros de piso rebaixado e equipados com 
lugar para estacionamento de cadeira de rodas, 
com vista a facilitar aos idosos a utilização dos 
transportes públicos



A fim de transmitir as regras de etiqueta e a cultura chinesa e elevar a formação moral individual, o 
Centro de Actividades do Porto Exterior da Direcção dos Serviços de Educação e de 
Desenvolvimento da Juventude realizou, entre 21 de Fevereiro e 27 de Maio do ano de 2022, 
espectáculos itinerantes em escolas para transmissão das regras de etiqueta e de cultura chinesa 
“A família com um idoso”, contando com a participação de 18 escolas e de 4.090 alunos do ensino 
secundário. Através da peça “A família com um idoso”, os alunos podem aprender a cuidar das 
necessidades dos seus ascendentes na vida quotidiana, agradecer-lhes o carinho e o apoio 
prestado pelos mesmos, criando um ambiente social harmonioso e afectuoso.

Espectáculos itinerantes em escolas para transmissão das regras 
de etiqueta e de cultura chinesa “A família com um idoso”

O Instituto Cultural organizou a Série de 
actividades do Mês da Promoção Cultural em Abril 
de 2022, entre as quais o programa “Estagiários” 
de Trabalho Cultural, em parceria com a 
Associação de Beneficência Sin Meng. Nessa 
actividade, os participantes idosos tiveram 
oportunidade de desempenhar o papel de 
“Contador de Histórias Estagiário”, promovendo 
meios para uma aprendizagem conjunta entre a 
população idosa e as crianças através da arte e 
para as crianças sentirem a diversão da leitura.

Mês da Promoção Cultural - programa “Estagiários” de 
Trabalho Cultural (Contador de Histórias Estagiário)



A Sessão de Partilha e Lançamento do Livro 
《Uma Vida Extraordinária – Entrevista com 
Sin Wai Hang》foi realizada no dia 2 de Abril 
de 2022, no Arquivo de Macau. O livro é uma 
compilação dos registos da história oral de 
Sin Wai Hang. No livro, o entrevistado 
recorda e conta os dias em que toda a sua 
família veio para Macau para fugir à guerra, 
bem como as suas experiências, em 
épocas diferentes, sobre o seu 
crescimento, estudo, preparação 
para a constituição da Associação 
Geral de Estudantes Chong Wa de 
Macau e, mais tarde, sobre a sua 
dedicação ao sector da educação e 
a sua participação na Associação de 
Educação de Macau.

A Academia do Cidadão Sénior da Universidade Politécnica de 
Macau organiza, anualmente, a Sessão de Partilha dos 
Resultados dos Estudos, para mostrar as potencialidades dos 
alunos e apresentar os resultados dos seus estudos. A edição 
deste ano, realizada a 28 de Abril de 2022, contou com a 
participação de 24 turmas para apresentar 28 espectáculos, 
divididos em 3 partes. O programa deste ano é diversificado e 
inclui vários espectáculos da cultura chinesa e ocidental, 
nomeadamente, concerto de banda musical e de coro, taiji, 
dança de salão, qigong, dança chinesa, actividades de 
manutenção física e concerto de erhu, entre outros. Esta 
iniciativa permite aos alunos apresentar as suas habilidades e, 
sobretudo, reforçar o seu contacto e intercâmbio com outras 
turmas e o espírito de união e solidariedade.

Os alunos afirmaram que a participação 
nesta iniciativa social e recreativa, 
ajuda-os a relaxar e conhecer melhor as 
diferentes disciplinas promovidas pela 
Academia.

A Academia do Cidadão Sénior da Universidade Politécnica de 
Macau organiza a Sessão de Partilha dos Resultados dos Estudos

Recolha e publicação da história oral de idosos



A Academia do Cidadão Sénior da Universidade Politécnica de Macau e o Instituto de Acção 
Social organizam, em conjunto, o Curso de Formação de Instrutor Sénior, que visa instruir os 
residentes séniores, interessados em ser instrutores das turmas ou dos cursos de actividades, a 
dominar as técnicas e os conhecimentos de ensino e dotá-los de qualificações e capacidades 
para esse fim, incentivando assim os idosos a participar activamente na sociedade e colocar em 
prática os princípios de “utilidade na terceira idade”.

O Curso deste ano admitiu um total de 17 formandos séniores e realizou as suas aulas 
presenciais entre Agosto e Setembro de 2022, tendo os formandos feito o seu estágio nos centros 
de idosos entre Outubro e Novembro de 2022.

Curso de Formação de Instrutor Sénior

Entrou em funcionamento o Centro 
de Saúde de Seac Pai Van

O Centro de Saúde de Seac Pai Van entrou 
em funcionamento no dia 6 de Junho de 2022. 
Situa-se no Edifício de Serviços Sociais e de 
Saúde de Seac Pai Van (incluindo o 
rés-do-chão, 1º e 2º andar), com uma área 
total cerca de 12 vezes superior à área do 
posto que substitui, o Posto de Saúde 
Provisório de Seac Pai Van de Coloane.

O Centro de Saúde de Seac Pai Van disponibiliza 
serviços médicos comunitários como cuidados de 
saúde para adultos (incluindo consulta externa de 
idosos e exame médico), cuidados de saúde 
psicológica, consulta externa integrada para 
Diabetes, consulta externa especial (diagnóstico 
e tratamento de febre ou indivíduos suspeitos de 
doenças transmissíveis agudas), consulta 
externa de informações sobre medicamentos, 
vacinação, consulta externa de aconselhamento 
de cuidados de idosos e serviços de enfermagem 

para idosos. Os recursos médicos do Centro serão ajustados de acordo com a procura dos 
residentes de modo a prestar aos residentes serviços médicos comunitários abrangentes.



Para assinalar o Mês Mundial da Doença do Alzheimer definido 
pela Associação Internacional do Alzheimer, o Instituto de Acção 
Social e os Serviços de Saúde co-organizaram o Jogo Online de 
perguntas e respostas sobre a demência “Comunidade Amigável 
para Pessoas com demência na RAEM”, entre 21 de Setembro e 
21 de Outubro de 2022, no sentido de os residentes prestarem 
mais atenção à doença do Alzheimer e aumentar o seu 
conhecimento correcto sobre o comportamento de doentes com 
demência. A iniciativa decorreu numa atmosfera bastante 
animada atraindo a participação de 2.007 residentes.

Por ocasião das celebrações do nono dia do nono mês do ano lunar (Chong Yeong), dia do idoso da 
RAEM, o Instituto de Acção Social realizou a actividade de partilha de pequenas histórias intitulada 
de “presença de carinho” e de colecção de fotografias desde o dia 4 até ao dia 25 de Outubro. 
Pretende-se, através da recolha online de pequenas histórias alegres, interessantes ou 
impressionantes relacionadas com a coexistência com os idosos e das respectivas fotografias, 
durante a epidemia, trazer energia positiva à sociedade, promover de forma activa a inclusão 
transgeracional e construir uma comunidade carinhosa. A iniciativa recebeu um total de 190 
pequenas histórias.  

  “Dia do Idoso 2022 - Actividade de partilha de pequenas 
histórias e de colecção de fotografias”

Jogo Online de perguntas e respostas sobre a demência 
“Comunidade Amigável para Pessoas com demência na RAEM”



Com o objectivo de realizar um balanço dos resultados e da experiência de mais de 30 anos na 
educação de idosos na China e de discutir os problemas encontrados no respectivo processo 
de desenvolvimento, o Instituto Nacional de Ciências da Educação da China criou um grupo de 
pesquisa para elaborar, sob o apoio e a colaboração da Associação Chinesa de Universidades 
para Idosos e da Aliança de Universidades com a Educação de Idosos, o livro azul sobre a 
educação para idosos, publicado pela Editora Chinesa Contemporânea.

O livro “Relatório do Estudo sobre o Desenvolvimento da 
Educação para Idosos na China (2018-2020)” tem cerca de 
250 mil caracteres e está divido em diferentes partes, 
designadamente o Relatório geral, o Relatório de estudos 
regionais, o Relatório de estudo dos sistemas, o Relatório 
de estudos temáticos, o Relatório de estudos de casos, 
entre outros. O Relatório contém informação e dados 
estatísticos das 29 regiões administrativas provinciais da 
China e de Gansu, Ningxia, Hong Kong, Macau e Taiwan. 
Trata-se do primeiro estudo integral de grande escala 
sobre a educação para idosos em todo o País que permite 
fazer uma análise sistemática do desenvolvimento da 
educação para a terceira idade na China e apresentar 
ideias para o seu desenvolvimento futuro. A Academia do 
Cidadão Sénior da Universidade Politécnica de Macau, por 
sua vez, foi incumbida pela Associação Chinesa de 
Universidades para Idosos de elaborar o capítulo sobre o 
percurso do ensino para idosos em Macau, tendo sido 
também responsável pela coordenação dos relatórios de 
estudo sobre Hong Kong e Taiwan, para assegurar uma 
cobertura mais completa e alargada deste Relatório.

A Academia do Cidadão Sénior da Universidade Politécnica de Macau
participa na elaboração do livro azul sobre a educação para idosos – 
“Relatório do Estudo sobre o Desenvolvimento da Educação para 
Idosos na China (2018-2020)”



Os trabalhos desenvolvidos pelo 
Governo da RAEM durante a pandemia do COVID-19

Face ao surto do COVID-19 ocorrido em Macau no dia 18 de Junho de 2022, o Chefe do Executivo anunciou a entrada da 
Região Administrativa Especial de Macau no estado de prevenção imediata, a partir das 01h00 do dia 19 de Junho de 
2022, nos termos do artigo 8.º, do n.º 1 do artigo 9.º e da alínea 7) do n.º 1 do artigo 11.º da Lei n.º 11/2020, Regime Jurídico 
de Protecção Civil. Paralelamente, foram imediatamente activados os diversos mecanismos de resposta de acordo com o 
“Plano de resposta de emergência para a situação epidémica da COVID-19 em grande escala (1.ª versão)”.

Relativamente ao apoio a idosos, o Instituto de Acção Social, em coordenação com mais de 40 instituições de serviço para 
idosos e através de chamada telefónica, plataformas sociais e videochamadas, entre outros meios de contacto, para 
manter o contacto entre os utentes e os seus familiares e prestar-lhes apoio. Em simultâneo, as instituições de serviço 
social que prestam serviço de cuidados domiciliários, linha aberta de aconselhamento, apoio de emergência e de 
acompanhamento permaneceram em funcionamento durante o surto, o que permitiu dar apoio a residentes carenciados, 
especialmente à população idosa e portadora de deficiências, e satisfazer as diferentes necessidades.

Para fazer face ao desenvolvimento da situação pandémica nas comunidades de Macau e tendo em conta o risco de surto nos 
lares, o Instituto de Acção Social coordenou, entre 24 de Junho e 2 de Agosto de 2022, a implementação do regime de gestão 
preventiva em “circuito fechado” nos 36 lares de Macau.

O Governo da RAEM lançou a Plataforma para a declaração do resultado de teste rápido de antigénio para a COVID-19 e 
produziu vídeo para instruir os idosos sobre a forma autónoma de realizar o teste rápido de antigénio. O Instituto de Acção 
Social, por sua vez, desde 30 de Agosto de 2022 e em colaboração com 72 instituições de serviço social,  desenvolveu 
trabalhos educativos sobre a realização de teste rápido entre a população idosa, nomeadamente, cursos, turmas, 
workshops, palestras, etc., com o objectivo de levar os idosos a aprenderem gradualmente e a familiarizarem-se com as 
técnicas e os procedimentos da realização do teste rápido. Até 31 de Dezembro de 2022, as iniciativas educativas 
contaram com a participação de cerca de 9.000 pessoas/vezes.

O Instituto de Acção Social, em coordenação com as instituições de serviço social, começou a distribuir kits de apoio ao 
combate à epidemia”, a partir de 8 de Dezembro de 2022, aos equipamentos sociais para que estes os distribuíssem aos 
grupos vulneráveis de Macau e explicassem o conteúdo de kits, efeitos e as formas correctas de se tomar os respectivos 
medicamentos.

A fim de assegurar a saúde e a segurança das pessoas idosas, o Centro de Coordenação de Contingência do Novo Tipo 
de Coronavírus mobilizou no dia 9 de Dezembro de 2022, funcionários públicos para fazerem telefonemas aos 4.896 
pessoas idosas com idade superior a 80 anos que ainda não tinham vacinados contra a COVID-19, tendo apleado as 
mesmas para que recebessem a vacinação com a maior brevidade possível. Após o apelo, entre as pessoas idosas acima 
referidas, 638 afirmaram que iriam tomar a vacina, 131 afirmaram que já tinham recebido a vacinação, tendo os restantes 
idosos afirmando que, por motivos pessoais, não 
tinham plano para tomar a vacina.

O Centro de Coordenação de Contingência do Novo 
Tipo de Coronavírus lançou a “Rede de Informação 
sobre o Isolamento Domiciliário” para ajudar os 
cidadãos a dominarem melhor os detalhes a observar 
durante o isolamento domiciliário, tendo apelado a 
todos para que mostrem o espírito de ajuda mútua aos 
vizinhos necessitados e tomem a iniciativa de ajudar 
os idosos que têm dificuldades em aceder à internet 
ou pessoas com necessidades especais a tomarem 
conhecimento das informações constantes da página 
electrónica.

O Governo da RAEM criou exclusivamente, no dia 14 de Dezembro de 2022, a “linha aberta de apoio aos infectados”, a fim 
de prestar apoio e proporcionar as respectivas informações para os infectados, durante o isolamento domiciliário. Até 31 
de Dezembro de 2022, atendeu cerca de 37.000 chamadas.  

Página Electrónica sobre as Informações dos 
Serviços para Idosos da RAEM:

www.ageing. ias .gov.mo

Aplicação para telemóvel 
“Posto de Informação sobre os 

Serviços de Apoio a Idosos da RAEM”:

Editor:  Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de
 Protecção dos Idosos de Macau
Publicação: Instituto de Acção Social do Governo da RAEM
Data de publicação: Fevereiro de 2023
N.º da publicação: IAS/P-PUB-03/DI-02.2023-300exs


