
Boletim Informativo do Planeamento dos Serviços de 
Reabilitação da Região Administrativa Especial de Macau 
para o Próximo Decénio (2016-2025) referente ao ano de 2021

Prefácio
O Governo da Região Administrativa Especial de Macau (RAEM) iniciou oficialmente, em 2016, o “Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o 
Próximo Decénio (2016-2025)”, adiante designado por “Planeamento Decenal”, esperando, através do reforço e da integração dos respectivos serviços, 
impelir o desenvolvimento dos serviços de reabilitação de forma ordenada, a fim de apoiar da melhor forma as pessoas portadoras de deficiência na 
reabilitação e na integração social e atingir assim a meta da política de “criar uma sociedade fundamentada na igualdade de direitos e na coesão”. Para 
que os cidadãos tenham um melhor conhecimento sobre os diversos trabalhos do referido planeamento, o Grupo Director Interdepartamental do 
Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio, adiante designado por “Grupo Director”, pretende dar a conhecer a recente situação 
de execução do referido planeamento através da publicação periódica do presente “Boletim Informativo do Planeamento dos Serviços de Reabilitação 
para o próximo decénio”.

Grupo Director Interdepartamental do Planeamento dos Serviços de Reabilitação 
para o Próximo Decénio
O Grupo Director Interdepartamental do Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio teve, nas manhãs do dia 10 de Junho de 
2021 e do dia 14 de Dezembro de 2021, a sua 1.ª e 2.ª sessões plenárias, na sala de reuniões do Instituto de Acção Social (IAS), as quais foram 
presididas pelo Coordenador substituto do Grupo Director e também Presidente do IAS, Hon Wai. Durante as sessões, foram abordados os resultados 
de avaliação intercalar do referido Planeamento, os trabalhos relacionados com as medidas de longo prazo, referente ao ano de 2022, o procedimento 
de avaliação concretizado pelas Nações Unidas, sobre a Década para as Pessoas com Deficiência da Ásia-Pacífico (2013-2022), a recolha de 
questionários sobre a situação de execução da “Estratégia de Incheon”, o programa específico do treino de reabilitação da cognição verbal para crianças 
com necessidades especiais, etc. 
Hon Wai agradeceu a participação dos serviços públicos nos trabalhos de criação de serviços de reabilitação ao longo dos anos, a qual contribui para 
o progresso evidente dos serviços, quer a nível de quantidade, quer a nível de qualidade, esperando que, com base nas experiências obtidas, os serviços 
públicos continuem a cooperar para construir uma sociedade fundamentada na igualdade de direitos e na coesão. 
As 285 medidas de curto e médio prazo (2016-2020) do Planeamento foram implementadas e concluídas, tendo sido implementadas 81 medidas do 
longo prazo (2021-2025) e concluídas 34 medidas, cuja taxa de conclusão foi de 42%. Durante as sessões, os serviços públicos apresentaram o 
planeamento e a disponibilização dos trabalhos referentes ao ano de 2022, com o objectivo de se construir uma sociedade fundamentada na igualdade 
de direitos e na coesão, em Macau. Além disso, face à necessidade do desenvolvimento dos serviços de intervenção precoce no mundo, os Serviços de 
Saúde apresentaram a situação de preparação do programa específico do treino de reabilitação da cognição verbal para crianças com necessidades 
especiais, através do apoio informático, no qual, serão proporcionados os treinos atempados e eficientes às crianças com transtornos do 
desenvolvimento verbal. Em simultâneo, encoraja-se os encarregados de educação a proceder aos treinos em casa. Durante as sessões, foram 
apresentados o procedimento da avaliação concretizado pelas Nações Unidas, sobre a Década para as Pessoas com Deficiência da Ásia-Pacífico 
(2013-2022), a recolha de questionários sobre a situação de execução da “Estratégia de Incheon”, entre outros. O IAS irá coordenar a recolha de 
informações sobre a execução da “Estratégia de Incheon” dos serviços públicos e entregar as relevantes informações às Nações Unidas. 

*O Grupo Director é composto pelos seguintes serviços públicos: Gabinete da Secretária para os Assuntos Sociais e Cultura, Instituto de Acção Social, 
Direcção dos Serviços de Assuntos de Justiça, Instituto para os Assuntos Municipais, Direcção dos Serviços de Estatística e Censos, Direcção dos 
Serviços para os Assuntos Laborais, Serviços de Saúde, Direcção dos Serviços de Educação e de Desenvolvimento da Juventude, Instituto do Desporto, 
Fundo de Segurança Social, Direcção dos Serviços de Solos e Construção Urbana, Instituto de Habitação e Direcção dos Serviços para os Assuntos de 
Tráfego.

Sessão do Grupo Director Interdepartamental presidido pelo presidente do IAS, Hon Wai
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Realizada com sucesso a sessão de partilha relativa à avaliação intercalar do 
Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio
O Grupo Director Interdepartamental do Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio realizou, na tarde do dia 29 de Março de 
2021, no Salão de Convenções do Centro de Ciência de Macau, a “Sessão de partilha relativa à avaliação intercalar do Planeamento dos Serviços de 
Reabilitação para o Próximo Decénio (2016-2025)”, para apresentar, de modo pormenorizado, às partes interessadas, os resultados obtidos dos 
trabalhos inerentes ao planeamento para os próximos dez anos, bem como auscultar as respectivas opiniões e sugestões.
O Coordenador Adjunto do Grupo Director Interdepartamental do Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio, também 
presidente do Instituto de Acção Social (IAS), Hon Wai, no seu discurso referiu que o Grupo Director realizou, em 2020, uma avaliação intercalar do 
referido planeamento para o próximo decénio, esperando que a presente sessão de partilha permita não só levar as pessoas deficientes e a população 
em geral a conhecer os resultados alcançados nos trabalhos relacionados com o Planeamento para o Próximo Decénio, como também auscultar as 
opiniões e sugestões dos presentes, por forma a que se possa, de modo adequado e em função do desenvolvimento da sociedade e das necessidades dos 
portadores de deficiência, ajustar e detalhar as diversas medidas de longo prazo.
Nesta sessão, o Grupo Director fez um balanço sobre os resultados alcançados nos trabalhos realizados nos últimos cinco anos em relação ao referido 
Planeamento para o Próximo Decénio. Fazendo uma retrospectiva dos últimos cinco anos, com os esforços desenvolvidos de forma proactiva pelo 
Governo da RAEM e, ainda, com a colaboração das instituições particulares e dos diversos sectores da sociedade, as 285 medidas de curto e médio 
prazo, constantes do referido Planeamento para os próximos dez anos, foram todas concluídas, tendo, nessa fase, sido conquistados resultados 
marcantes, nomeadamente na área de assistência médica: a ampliação do rastreio auditivo neonatal com uma cobertura abrangente, a criação do Centro 
de Avaliação Conjunta Pediátrica e do Centro de Reabilitação Pediátrica, o lançamento do projecto-piloto sobre creches inclusivas; na área de educação 
e trabalho: a revisão da legislação relativa ao regime de ensino especial, o aumento do número de vagas nas áreas de treinos profissionais e de apoio 
ao emprego, o lançamento do afrouxamento da medida de trabalho, a título experimental, para os beneficiários da pensão de invalidez; na área de vida 
quotidiana: o aumento do número de vagas para a prestação de cuidados diurnos, acolhimento temporário, apoio domiciliário, entre outros, o 
lançamento do projecto-piloto do subsídio para cuidadores e do plano piloto de apoio na aquisição de equipamentos auxiliares para deficientes; na área 
de alojamento: a prestação de apoio a pessoas deficientes na candidatura a atribuição de habitação pública, o aumento da oferta de vagas nos lares; na 
área de deslocação: a elaboração das “Normas arquitectónicas para a concepção de design universal e livre de barreiras na RAEM”, a instalação de 
dispositivo de indicação sonora em todos os sistemas de semáforos, o melhoramento das instalações sem barreiras do compartimento de passageiros 
dos autocarros e da qualidade dos respectivos serviços, o aumento do número de táxis acessíveis.
Na sessão de troca de opiniões, os participantes apresentaram activamente as suas opiniões e sugestões em relação ao projecto-piloto do subsídio para 
cuidadores, desenvolvimento da audiodescrição, acessibilidade arquitectónica e à informação, equipamentos auxiliares para pessoas deficientes, 
ensino especial, alojamento, assistência médica, entre outros tópicos, às quais o Grupo Director deu uma resposta detalhada.
Estiveram presentes nesta sessão de partilha, nomeadamente, os representantes dos serviços públicos, da Comissão para os Assuntos de Reabilitação, 
das associações cívicas e das instituições de serviço social, bem como as pessoas deficientes e seus familiares, entre outros, num total aproximado de 
130 pessoas.

Situação Geral da Execução do Plano de Acção
O Planeamento dos Serviços de Reabilitação da Região Administrativa Especial de Macau para o Próximo Decénio envolve 13 áreas de serviços, mais 
de 360 medidas* relacionadas com a vida das pessoas portadoras de deficiência, as quais têm sido implementadas em três fases de curto, médio e longo 
prazo. Até Dezembro de 2021, o Grupo Director iniciou 285 medidas de curto e médio prazo, tendo sido aumentadas as medidas de longo prazo de 72 
para 81 e que irão ser desenvolvidas de forma ordenada.

*Medidas de curto prazo (2016-2017), de médio prazo (2018-2020), de longo prazo (2021-2025)

Iniciados e concluídos 130 itens Iniciados e concluídos 34 itensIniciados e concluídos 155 itens

2016-2017 2018-2020 2021-2025

Medidas de curto prazo 
(aumentou de 152 para 155 itens)

Medidas de médio prazo
(aumentou de 125 para 130 itens)

Medidas de longo prazo
(aumentou de 72 para 81 itens)

Sessão de partilha relativa à avaliação intercalar do Planeamento dos Serviços de Reabilitação para o Próximo Decénio
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Optimização contínua dos serviços de tratamento 
precoce para crianças
No primeiro semestre de 2021, o Centro de Avaliação Conjunta Pediátrica foi transferido 
para o Edifício de Serviço de Urgência do Centro Hospitalar Conde de São Januário, a fim 
de aproveitar as vantagens de colaboração entre os vários serviços especializados do 
hospital, o que permite proporcionar serviços de tratamento precoce abrangentes, rápidos, 
oportunos e adequados às crianças. Por outro lado, o Centro de Reabilitação Pediátrica 
mantém-se em funcionamento no Centro de Saúde, de forma a facilitar o acesso dos 
residentes ao tratamento comunitário.

Projecto-piloto de rastreio sobre o desenvolvimento 
destinado às crianças de idade pré-escolar das 
creches subsidiadas
Em 2021, o Instituto de Acção Social implementou o Projecto-piloto de rastreio sobre o 
desenvolvimento das crianças em duas creches subsidiadas, nomeadamente, Creche 
Diocesana Carmo e Creche–Vamos a Brincar. Em 2021, foram distribuídos 223 questionários 
e recebidos 207, com a taxa de recepção de 93% e que, após concluída a análise de 
resultados, as crianças preliminarmente suspeitas com transtorno de desenvolvimento 
voltarão a fazer mais um rastreio pelas terapeutas deste Instituto. 

Lançamento das actividades sobre a Rede de 
cuidados para crianças com dificuldades de 
desenvolvimento da RAEM
A Rede de cuidados para crianças com dificuldades de desenvolvimento da RAEM realizou 
a sessão plenária, no dia 4 de Junho de 2021, na Escola Primária Oficial Luso-Chinesa Sir 
Robert Ho Tung, tendo sido presentes representantes das 19 instituições. Fez-se o 
lançamento do plano de apoio financeiro para actividades de verão da Rede de cuidados para 
crianças com dificuldades de desenvolvimento da RAEM referente ao ano de 2021 e 
registou-se um total de 8 membros da respectiva rede para 24 pedidos de actividades de 

Acréscimo de mais de 100 vagas do serviço de tratamento precoce
O Instituto de Acção Social, através do estabelecimento do Centro de Terapia da fala “O Amanhecer”
e da mudança de instalações do Centro de Educação para Crianças com Problemas de Audição, acrescentou mais de 100 vagas do serviço de tratamento 
precoce, de forma a proporcionar o serviço de tratamento precoce para as crianças com necessidade do desenvolvimento. 

Contínuo desenvolvimento dos serviços de
 tratamento precoce infantil

Estabelecimento do Centro de terapia da fala “O Amanhecer” Mudança de instalações do Centro de Educação para 
Crianças com Problemas de Audição

A Creche Diocesana Carmo e a Creche–Vamos a Brincar implementaram o
 Projecto-piloto de rastreio sobre o desenvolvimento das crianças

Discussão da Rede de cuidados para crianças com dificuldades de desenvolvimento da RAEM 
sobre os trabalhos de intervenção precoce referente a 2021
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Activação da plataforma de nuvem para o treino de 
reabilitação cognitiva de linguagem de inteligência artificial
A cerimónia de lançamento da plataforma de nuvem para o treino de reabilitação cognitiva de 
linguagem de inteligência artificial realizou-se no dia 30 de Dezembro de 2021 pelos Serviços 
de Saúde, Direcção dos Serviços de Educação e de Desenvolvimento da Juventude, Instituto 
de Acção Social e Rede de cuidados para crianças com dificuldades de desenvolvimento.
Com o intuito de reforçar ainda mais os trabalhos sobre o sistema de terapia cognitiva para a 
linguagem na infância, foi desenvolvido pelos Serviços de Saúde, em colaboração com a 
Universidade Jinan de Guangzhou um sistema de terapia da linguagem com assistência da 
inteligência artificial, e até à fase actual, já foi concluída preliminarmente a criação de um 
plataforma de nuvem para o treino de reabilitação cognitiva de linguagem de inteligência 
artificial, assistido por computador, e, posteriormente, está prevista a fase de ensaio, a título 
experimental, no Centro de Reabilitação Pediátrica e nas diversas instituições de tratamento 
precoce de Macau. Trata-se de uma plataforma de prestação de diferentes serviços, baseada em 
informação multinível, que integra a gestão colaborativa de reabilitação, avaliação e treino de 
reabilitação, para uso quer dos médicos, terapeutas, docentes do ensino especial, trabalhadores 
em instalações de reabilitação, quer dos encarregados de educação, com o objectivo de realizar 
treinos de reabilitação e gestão para as crianças consoante as suas diferentes necessidades.

Criação de postos de serviços de Ensino Especial
O novo posto de serviços é o Centro de Apoio Psicopedagógico e Ensino Especial da DSEDJ 
(Veng Tim), que entrou em funcionamento no dia 1 de Fevereiro de 2021 disponibilizando 5 
salas de fisioterapia / terapia ocupacional, 8 salas de terapia linguística / reunião e 6 salas 
polivalentes. O Centro destina-se, principalmente, a serviços de terapia e treino, actividades 
de grupo ou formação, entre outros, prestados pela DSEDJ e pelas escolas e entidades de 
reabilitação / aconselhamento. Durante o ano de 2021, o Centro foi utilizado por 32.434 
utentes.
 

Criação de instrumentos de avaliação conformes às 
normas de Macau
Com o objectivo de elevar, continuadamente, a fiabilidade e a eficácia dos instrumentos de 
avaliação e detectar eficazmente a situação dos alunos que se suspeita terem necessidades 
educativas especiais, a DSEDJ solicitou a organizações a elaboração do Macao Elementary 
School Academic Achievement Assessments of Students with Specific Learning Disabilities 
(2nd ed.) e do Adaptive Behavior Assessment System Third Edition of Macao. Estes 
instrumentos de avaliação foram concluídos em Dezembro de 2021 e estão já a ser utiliza-
dos.

Aplicação plena do Livro Complementar do Guia 
Curricular (Ensino Especial)
A DSEDJ já concluiu os livros complementares do Guia Curricular (Ensino Especial) das 
disciplinas de Chinês, Matemática, Artes, Tecnologias de Informação, Educação Física e 
Saúde, Actividades de Descoberta, Ciências e Humanidades e de Inglês. À excepção dos 
livros complementares de Chinês e de Inglês, foram já efectuadas e carregadas na página 
electrónica do Centro de Apoio Psicopedagógico e Ensino Especial da DSEDJ as versões, 
em inglês e português, das outras cinco disciplinas que, no corrente ano lectivo 
(2021/2022), estão a ser utilizados pelas escolas.

Activação da plataforma de nuvem para o treino de 
reabilitação cognitiva de linguagem de 

inteligência artificial

Criação de posto de serviços de Ensino Especial

Criação de instrumentos de avaliação 
conformes às normas de Macau

Aplicação plena do Livro Complementar do
Guia Curricular (Ensino Especial)

Complexo de Serviços Ngai Chun – Seminário 
sobre segurança e saúde ocupacional relativo ao sector hoteleiro

Workshop de simulação de entrevista
Foram organizados pela DSAL três Seminários sobre segurança e saúde ocupacional relativo 
ao sector hoteleiro, sendo que um teve lugar em 6 de Maio de 2021 junto do Complexo de 
Serviços Ngai Chun, e outros dois com a prestação de uma experiência envolvente através 
do jogo de realidade virtual, foram realizados em 25 de Junho junto dos participantes na 
“Actividade de Experiência de trabalho 2021”, cujos destinatários são os finalistas e alunos 
do 2.º ano do ensino secundário complementar das escolas que leccionam o ensino especial 
e inclusivo, na expectativa de promover a consciência sobre a segurança e saúde ocupacion-
al. Estiveram presentes nestes seminários um total de 64 pessoas.
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Seminário sobre segurança e saúde ocupacional
Foram organizados pela DSAL três Seminários sobre segurança e saúde ocupacional relativo 
ao sector hoteleiro, sendo que um teve lugar em 6 de Maio de 2021 junto do Complexo de 
Serviços Ngai Chun, e outros dois com a prestação de uma experiência envolvente através 
do jogo de realidade virtual, foram realizados em 25 de Junho junto dos participantes na 
“Actividade de Experiência de trabalho 2021”, cujos destinatários são os finalistas e alunos 
do 2.º ano do ensino secundário complementar das escolas que leccionam o ensino especial 
e inclusivo, na expectativa de promover a consciência sobre a segurança e saúde 
ocupacional. Estiveram presentes nestes seminários um total de 64 pessoas.

Complexo de Serviços Ngai Chun – Seminário sobre segurança e 
saúde ocupacional relativo ao sector hoteleiro

Seminário de Aconselhamento Profissional
Em 15 de Janeiro, 21 de Abril e 25 de Novembro de 2021, dias em que se realizou o 
Seminário de Aconselhamento Profissional, destinado aos estudantes do 1.º a 3º ano do 
ensino ocupacional da Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional, aos membros da 
Associação dos Familiares Encarregados dos Deficientes Mentais de Macau, aos 
participantes na Actividade Específica de Emparelhamento Profissional para Pessoas 
Portadoras de Deficiência “Feliz de Ver – Vontade de Contratar”, no qual, foi apresentada a 
situação do mercado de emprego para pessoas portadoras de deficiência, permitindo-lhes 
obter informações necessárias para o emprego e respectivas técnicas de entrevista, 
contribuindo assim para uma melhor preparação quer para a entrevista quer para a procura 
de trabalho. Estiveram presentes no seminário 142 pessoas.

Seminário de Aconselhamento Profissional
Sessão de apresentação sobre a “Actividade de 
Experiência de trabalho”
A “Actividade de Experiência de trabalho 2021”, organizada pela DSAL teve lugar em 5 de 
Julho e com a duração de três semanas, tendo contado com a participação de um total de 34 
alunos distribuídos em 2 grupos. Antes do estágio, a DSAL proporcionou aos alunos 
informações sobre as empresas participantes nesta actividade de estágio, os departamentos 
onde se realiza o estágio, o conteúdo dos trabalhos, as atitudes no trabalho e os pontos 
principais sobre o estágio, entre outros.

Sessão de apresentação sobre a 
“Actividade de Experiência de trabalho 2021”

“Plano de Atribuição de Prémios aos Melhores 
Empregados Deficientes e às Entidades 
Empregadoras Reconhecedoras do Talento de 
Pessoas Deficientes” 2021
A DSAL, em colaboração com o Instituto de Acção Social, organizou no dia 20 de Outubro 
de 2021 a cerimónia online de entrega de prémios do “Plano de Atribuição de Prémios aos 
Melhores Empregados Deficientes e às Entidades Empregadoras Reconhecedoras do Talento 
de Pessoas Deficientes”, que visou distinguir os trabalhadores portadores de deficiência com 
um excelente desempenho em diversos postos de trabalho, louvar publicamente as entidades 
empregadoras que contrataram esses trabalhadores, promovendo o reconhecimento e o apoio 
dados pela população aos deficientes, oferecendo-lhes mais oportunidades de emprego. No 
ano de 2021, foram premiados 10 excelentes empregados deficientes dos 84 nomeados pelos 
42 empregadores, e elogiadas 71 entidades empregadoras reconhecedoras do talento de 
pessoas deficientes. “Plano de Atribuição de Prémios aos 

Melhores Empregados Deficientes e às 
Entidades Empregadoras Reconhecedoras do 

Talento de Pessoas Deficientes” 2021Fornecimento de serviços na modalidade de “entrega 
de serviços ao domicílio” para os trabalhadores 
portadores de deficiência que se inscreveram no 
“Plano do subsídio complementar aos rendimentos do 
trabalho para trabalhadores portadores de 
deficiência”
Tendo em conta a entrada em vigor do Regulamento Administrativo n.º 39/2020 (Plano do 
subsídio complementar aos rendimentos do trabalho para trabalhadores portadores de 
deficiência) em 1 de Novembro do ano passado, os pedidos sobre este subsídio começaram 
a ser aceites pela DSAL em Janeiro de 2021. No mesmo período, a DSAL destacou pessoal 
às instituições de reabilitação de Macau e às empresas para prestar serviço na modalidade de 
“entrega de serviços ao domicílio”, prestando esclarecimento sobre as formalidades do 
pedido para os trabalhadores portadores de deficiência que pretendem pedir este subsídio e 
dando apoio no preenchimento dos respectivos formulários, tendo visitado sete empresas e 
instituições de reabilitação e dado apoio a oito trabalhadores portadores de deficiência no 
preenchimento dos formulários.

Apoio à pessoa portadora de deficiência no 
preenchimento do formulário
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Curso de formação para empregado de 
limpeza de quartos intitulado

 “Desenvolvimento do meu potencial”

Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional

Cerimónia de lançamento da “Actividade de Experiência de Trabalho” 2021

Prestar serviços às pessoas portadoras de deficiência 
através da “entrega de serviço ao domicílio”
Com o propósito de prestar serviços mais acessíveis às pessoas portadoras de deficiência, 
desde o ano de 2016 que a DSAL, através da “entrega de serviço ao domicílio”, envia 
pessoal às escolas de ensino especial e às instituições de reabilitação para ajudar as pessoas 
portadoras de deficiência com vontade de trabalhar a efectuar o registo de pedido de 
emprego e respectiva entrevista, proporcionando-lhes aconselhamento profissional e 
informações recentes sobre os sectores com base nas suas necessidades de emprego, 
capacidade e experiência de trabalho. Nas visitas à Escola Luso-Chinesa 
Técnico-Profissional e à Casa do Arco-Íris Esplendoroso realizadas nos dias 19 de Julho e 
29 de Novembro de 2021 respectivamente, foi prestada ajuda a um total de 18 pessoas 

Curso de formação para empregado de limpeza de 
quartos intitulado “Desenvolvimento do meu poten-
cial” e Curso para iniciados de restauração de paste-
laria ocidental
Em conjunto com a Macau Special Olympics e a Associação dos Familiares Encarregados 
dos Deficientes Mentais de Macau, a DSAL organizou em 2021 o curso de formação para 
empregado de limpeza de quartos intitulado “Desenvolvimento do meu potencial” e o curso 
para iniciados de restauração de pastelaria ocidental, destinados às pessoas com deficiência 
mental, pessoas autistas e pessoas com necessidades educativas especiais. Estes dois cursos, 
com a duração de 148 e 150 horas respectivamente, registaram 8 e 15 formandos e tiveram 
início em Março e Junho de 2021. O primeiro curso consistiu em partes teórica e prática, 
estágio em hotel e avaliação, enquanto no segundo curso, foram ministrados conhecimentos 
sobre matérias-primas alimentares, métodos de preparo manual, treino prático e uso de 
equipamentos, entre outros. Os dois cursos foram concluídos em Dezembro e Novembro de 
2021 respectivamente, sendo que 7 e 11 formandos completaram os cursos e obtiveram 
certificados.
 

就業輔導講座

Curso para iniciados de restauração de pastelaria ocidental

“Actividade de Experiência de Trabalho” 2021
Em Julho de 2021, a DSAL realizou a “Actividade de Experiência de Trabalho”, que contou com a participação de sete empresas e de alunos de oito 
escolas. Esta actividade teve como objectivo permitir aos alunos das escolas de educação especial e inclusiva, designadamente os finalistas e os alunos 
do 2.º ano do ensino secundário complementar adquirir experiências em ambiente real de trabalho, aumentar o conhecimento e o contacto mútuo entre 
o pessoal das empresas e esses alunos, bem como incentivar deste modo as empresas a contratar as pessoas portadoras de deficiência. Em 2021, foram 
oferecidos pelas empresas 34 postos de estágio, sendo que 34 alunos, divididos em dois grupos, concluíram o estágio em meados de Agosto. 
Posteriormente, através do emparelhamento profissional realizado pela DSAL e dirigido aos finalistas com vontade e aptidão para trabalhar com o 
público, 6 alunos foram colocados em postos de trabalho das empresas de estágio ou de outras empresas.
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Actividade Específica de Emparelhamento 
Profissional para Pessoas Portadoras de Deficiência 
“Feliz de Ver – Vontade de Contratar” 2021
Em 25 de Novembro de 2021, a DSAL organizou a Actividade Específica de 
Emparelhamento Profissional para Pessoas Portadoras de Deficiência “Feliz de Ver – 
Vontade de Contratar” 2021, cuja finalidade visou, através de entrevista directa das 
empresas de Macau com as pessoas portadoras de deficiência aptas para trabalhar com o 
público e que necessitam de emprego, aumentar o reconhecimento e aceitação do pessoal das 
empresas na empregabilidade de pessoas portadoras de deficiência, intensificar a 
sensibilização destas pessoas para o mercado de trabalho e potenciar deste modo as 
oportunidades de serem contratadas. A actividade contou com a participação de 21 empresas, 
tendo 70 pessoas portadoras de deficiência comparecido à entrevista, das quais 19 foram 
contratadas após o encaminhamento.

Mudança de instalações da Instituição de treino 
ocupacional - Casa do Arco-Íris Esplendoroso
Em 2021, o Instituto de Acção Social, através da mudança de instalações da Casa do 
Arco-Íris Esplendoroso, aumentou-se as vagas do serviço de reabilitação ocupacional de 10 
a 45, melhorando constantemente o procedimento e o tempo de espera quanto ao referido 
serviço. Através do treino de técnica ocupacional, permite elevar a técnica de trabalho das 
pessoas com deficiência intelectual de grau ligeiro e moderado, com potencialidade de 
emprego, bem como proporcionar aos formandos o serviço de emparelhamento profissional 
e de apoio após o emprego. Além disso, encoraja as pessoas com deficiência intelectual 
participarem activamente no mercado de emprego, aumenta a sua capacidade de 
independência, melhora a qualidade de vida, bem como aumenta a satisfação trazida pelo 
emprego. 

Atribuição do subsídio às instituições de serviço de 
reabilitação para desenvolver o serviço de recursos de 
equipamentos auxiliares
O Instituto de Acção Social, através da atribuição do subsídio ao Centro de Reabilitação de 
Cegos da Santa Casa da Misericórdia de Macau e ao Centro Lustroso, desenvolveu o serviço 
de recursos de equipamentos auxiliares e adquiriu os equipamentos auxiliares para 
exposição, a fim de ajudar as pessoas com deficiência visual e motora, bem como as pessoas 
com necessidade, a conhecerem os equipamentos auxiliares, selecionarem os que lhes são 
adequados e seguros, bem como uma melhor utilização dos mesmos para manter a função 
física, elevar a capacidade de auto-cuidado e facilitar a vida quotidiana. Ajuda-se também 
as pessoas com deficiência e aquelas com necessidade a locomoção, enriquecer os seus 
tempos livres, melhorar a qualidade de vida e a criar condições de participação na sociedade. 
Além disso, ajuda-se os cuidadores de famílias a aliviar a sua pressão física e mental e a 
melhorar a qualidade de vida. 

Lançamento do “Plano Piloto de apoio financeiro 
para aquisição de equipamentos auxiliares e 
equipamentos domésticos especiais para deficientes 
(2021-2024)”
Em Dezembro de 2021, o Instituto de Acção Social lançou o “Plano Piloto de apoio 
financeiro para aquisição de equipamentos auxiliares e equipamentos domésticos especiais 
para deficientes (2021-2024)” que visa, através do apoio financeiro na aquisição de 
equipamentos auxiliares e equipamentos domésticos especiais necessários para a vida 
quotidiana, ajudar as pessoas com deficiência a melhorar a qualidade de vida e criar 
condições para a sua participação na sociedade. Através do referido plano, pode-se atribuir 
financiamento de 50% na aquisição de equipamentos auxiliares e equipamentos domésticos 
especiais (incluindo as possíveis despesas de entrega e de instalação) e cada requerente tem 
direito a três financiamentos, no máximo, durante o período da implementação do plano, 
sendo que o valor de cada financiamento não deve ultrapassar as 10,000 patacas. O âmbito 
de financiamento abrange 41 tipos de equipamentos auxiliares e 37 tipos de equipamentos 
domésticos especiais.

Actividade Específica de Emparelhamento 
Profissional para Pessoas Portadoras de 

Deficiência “Feliz de Ver – Vontade de Contratar” 2021

Aumento de 10 vagas do serviço de reabilitação 
ocupacional através da mudança de instalações da 

Casa do Arco-Íris Esplendoroso para o Edf. Cheng Tou

Exposição de equipamentos auxiliares para vida 
quotidiana e para enfermagem, no Centro de 

Reabilitação de Cegos e no Centro Lustroso

Deu-se início a submissão do requerimento do “Plano Piloto de
apoio financeiro para aquisição de equipamentos 

auxiliares e equipamentos domésticos especiais 
para deficientes (2021-2024)” em Dezembro de 2021 7



Projecto-Piloto do Subsídio para Cuidadores para 
2021-2022
O Instituto de Acção Social lançou o Projecto-Piloto do Subsídio para Cuidadores para 
2021-2022, sendo o período de execução de 1 de Dezembro de 2021 a 30 de Novembro de 
2022. Os destinatários do projecto-piloto são pessoas acamadas, pessoas com deficiência 
intelectual grave ou profunda ou sem grau definido e pessoas com autismo grave e profundo 
ou sem grau definido, tendo estas últimas sido incluídas para 2021-2022. Os requerentes 
aprovados podem receber 2.175 patacas mensais.
 

Biblioteca Pública do Instituto Cultural instala 
sistema de circuito de indução magnética
Em resposta ao “Planeamento dos Serviços de Reabilitação da Região Administrativa 
Especial de Macau para o Próximo Decénio (2016-2025)”, o Departamento de Gestão de 
Bibliotecas Públicas do Instituto Cultural tem vindo a melhorar constantemente o ambiente 
de biblioteca acessível e as instalações, para ir ao encontro das necessidades de diferentes 
leitores. Um sistema de circuito de indução magnética foi agora instalado em todas as 
bibliotecas dependentes para criar condições melhores e mais convenientes para os membros 
do público que necessitam de assistência auditiva para usar os recursos da biblioteca, 
promovendo assim a atmosfera de leitura.

31º Festival de Artes de Macau
O 31º Festival de Artes de Macau (FAM) apresentou cinco espectáculos com grande 
acessibilidade, com serviços incluindo interpretação visual, interpretação em linguagem 
gestual, audiodescrição em cantonense e legendagem para pessoas com deficiência auditiva, 
de forma a proporcionar um festival sem barreiras ao público com necessidades especiais. 
Além disso, o FAM também colaborou com o Instituto de Acção Social para apresentar 4 
programas (num total de 6 espectáculos) no Denominado “Plano de generalização da 
educação artística para as pessoas com deficiência 2021”. Os reabilitados em saúde mental, 
pessoas com deficiência intelectual e pessoas com deficiência auditiva foram convidados 
para estes espectáculos de dança e teatro. Além disso, foram realizadas três workshops de 
improvisação teatral, especialmente concebidas para pessoas com necessidades especiais, 
permitindo aos participantes interagir com os intérpretes e vivenciar assim o lado divertido 
da actividade criativa e do espectáculo.

Serviços de Acessibilidade às Arte: Deambulações 
pela Paisagem
Desde de Maio, o Museu de Arte de Macau disponibiliza os serviços de acessibilidade às 
artes na exposição “Deambulações pela Paisagem: Colecção do Museu de Arte de Macau”, 
destinados aos grupos de pessoas com deficiências visuais e auditivas. Através de descrição 
áudio em cantonense e da interpretação em linguagem gestual, o Museu oferece visitas 
guiadas a grupos reservados  para que estes possam apreciar as obras seleccionadas e sentir 
a beleza da arte sem barreiras. Quatro actividades especiais "Visitas de Experiências 
Tácteis" correspondem aos serviços introduzidos ao público em Maio.  Entre Maio e Julho 
os serviços foram oferecidos a quatro grupos de deficientes auditivos e a um grupo de 
invisuais. O que permitiu uma rentabilização eficaz dos recursos da exposição

Foram incluídas as pessoas com autismo grave e profundo 
ou sem grau definido no “Projecto-Piloto do 

Subsídio para Cuidadores para 2021-2022” 

Biblioteca Pública de Macau instala sistema de 
circuito deindução magnética

31º Festival de Artes de Macau

Serviços de Acessibilidade às Arte: 
Deambulações pela Paisagem
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Novo serviço de guia turística em realidade virtual 
(RV) online sobre a Casa do Mandarim e a Fortaleza 
da Guia
Em Novembro de 2021, dois sítios do Património Mundial de Macau – a Fortaleza da Guia e 
a Casa do Mandarim – disponibilizaram a função de guia de visita online em RV, permitindo 
às pessoas com deficiência física desfrutar de uma “excursão na nuvem” com vista de 360 
graus através da internet. A visita guiada do Património Mundial de Macau em RV 
proporciona duas espécies de experiência online: “Área Panorâmica Interactiva” e 
“Apresentações Interactivas” e em quatro idiomas: cantonense, mandarim, português e 
inglês. O público basta clicar com o rato ou tocar o écran dos seus respectivos dispositivos 
para visitar livremente online os tais sítios do Património Mundial.

 Nova função de navegação sem barreiras do website 
específico “Património Cultural de Macau”
A nova versão do website específico “Património Cultural de Macau” será lançada em 2022, 
no sentido de optimizar a acessibilidade sem barreiras, melhorar a paginação, acrescentar a 
função de alterar o tamanho da fonte e uniformizar o estilo de design em geral do website 
assim como permitir pessoas com necessidades especiais terem acesso mais fácil ao website 
e utilizarem as informações constantes dele.

Novo serviço de guia turística em realidade virtual (RV) 
online sobre a Casa do Mandarim e a Fortaleza da Guia

Nova função de navegação sem barreiras do
 website específico “Património Cultural de Macau”

Disponibilização de casas de banho e acesso sem bar-
reiras para pessoas com deficiência na Vila de Nossa 
Senhora (antiga Leprosaria de Ká-Hó)
Visando facilitar a visita e a utilização das instalações e serviços da Vila de Nossa Senhora 
das pessoas com deficiência, o Instituto Cultural (IC) melhorou, em 2021, as condições de 
visita sem barreiras, incluindo a criação de casas de banho específicas e acesso sem 
barreiras, de modo a melhorar os serviços para pessoas com dificuldades de locomoção e 
salvaguardar o direito de participação na cultura de diversos visitantes.

Disponibilização de casas de banho e acesso 
sem barreiras para pessoas com deficiência na 

Vila de Nossa Senhora (antiga Leprosaria de Ká-Hó)

“Cinema ao Ar Livre: Noites com Música”
No âmbito do evento “Cinema ao Ar Livre: Noites com Música e Filmes”, apresentaram-se 
numerosos concertos e filmes ao longo dos dias de 22 a 25 de Novembro de 2021, na Praça 
das Artes do Centro Cultural de Macau. Entre eles, os dois filmes “Na Trilha Sonora de – 
Edição Especial e Willy Wonka” e  “Fábrica de Chocolate” foram exibidos com 
audiodescrição em cantonense e legenda em chinês, os serviços possibilitaram a 
participação das pessoas com diferentes capacidades desfrutando os programas.

“Cinema ao Ar Livre: Noites com Música”

Instalação do Sistema de Indução em Circuito para 
indivíduos portadores de deficiência auditiva
O Museu de Macau tem vindo a desenvolver trabalhos de optimização das condições sem 
barreiras. Instalou na bilheteira, em Dezembro de 2021, o Sistema de Indução em Circuito, 
a fim de proporcionar aos indivíduos portadores de deficiência auditiva serviços de 
atendimento e prestação de informações de modo mais acessível e de qualidade.

Instalação do Sistema de Indução em Circuito
 para indivíduos portadores de deficiência auditiva
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Formação organizada pelo IAS para dotar o pessoal 
de apoio dos postos de teste de ácido nucleico de 
técnicas de atendimento às pessoas portadores de 
deficiência
O Instituto de Acção Social realizou, em 17 de Setembro, no Centro de Ciência de Macau, 
uma acção de formação “Conhecer e apoiar pessoas portadoras de deficiência”, destinada 
não só aos trabalhadores da linha da frente dos serviços do Governo, mas também aos 
trabalhadores da linha da frente das entidades de utilidade pública e, ainda, ao pessoal de 
apoio nos postos de realização do teste massivo de ácido nucleico, com o objectivo de 
melhorar os conhecimentos dos formandos sobre o apoio às pessoas portadoras de 
deficiência e as respectivas técnicas, em prol da implementação das medidas amigáveis 
desse grupo social. O número de pessoas participantes na referida formação foi de 120. 
O conteúdo da presente formação engloba, principalmente, ajuda aos formandos no sentido 
de conhecer as necessidades dos diferentes tipos de pessoas deficientes, técnicas de 
comunicação e de apoio, nomeadamente, técnicas de ajudar as pessoas com deficiência 
motora a conhecer a forma correcta de utilizar uma cadeira de rodas manual e formas de 
guiar as pessoas com deficiência visual, conhecimentos sobre os equipamentos de auxílio 
para pessoas com deficiência auditiva, bem como as formas como aliviar os problemas 
emocionais que as pessoas portadoras de deficiência intelectual, autismo e doença mental 
enfrentam, entre outros. A par disso, foram dados a conhecer aos formandos o uso de 
equipamentos básicos de auxílio para diferentes tipos de pessoas deficientes e os aspectos 
merecedores de atenção, a aplicação de equipamentos acessíveis, tendo sido também 
partilhadas as solicitações de ajuda eventualmente apresentadas por pessoas que 
comparecessem nos postos de teste de ácido nucleico, bem como as respectivas soluções, a 
fim de elevar a capacidade de atendimento às pessoas deficientes por parte dos trabalhadores 
da linha da frente.

Visita da Comissão para os Assuntos de Reabilitação e do Grupo de Trabalho para os 
Assuntos de Acessibilidade aos equipamentos acessíveis de dois museus
Uma delegação composta por 39 elementos, provenientes da Comissão para os Assuntos de Reabilitação (CAR) e do Grupo de Trabalho para os Assuntos 
de Acessibilidade, liderada pelo vice-presidente da CAR, também presidente do Instituto de Acção Social, Hon Wai, deslocou-se, em 9 de Junho, ao 
Museu do Grande Prémio de Macau e ao Centro de Ciência de Macau para se inteirar dos respectivos equipamentos acessíveis e medidas de apoio.
Os elementos da delegação tiveram um contacto in loco com os equipamentos acessíveis existentes no Museu do Grande Prémio de Macau e no Centro 
de Ciência de Macau e manifestaram-se satisfeitos com os respectivos equipamentos, tendo também apresentado as suas opiniões e sugestões valiosas 
em relação ao design dos elevadores acessíveis, peças exibidas e assentos acessíveis. Os elementos da delegação esperam que futuramente existam em 
Macau mais instalações concebidas e construídas de acordo com as “Normas arquitectónicas para a concepção de design universal e livre de barreiras na 
RAEM”, em prol da criação de uma sociedade inclusiva e sem barreiras.
Tendo como referências as “Normas arquitectónicas para a concepção de design universal e livre de barreiras na RAEM”, o Museu do Grande Prémio de 
Macau procedeu-se à sua construção, introduzindo  medidas de acessibilidade e de assistência que incluem banda de aviso táctil, plataforma de elevação, 
rampas, elevador livre de barreiras, casa de banho sem barreiras, sala de amamentação, divisão pequena de casa de banho, sala de asilo temporário, 
balcão de serviços livre de barreiras, equipamentos de apoio auditivo, mapa táctil, impressão do modelo de corridas de carros em forma 3D com 
apresentação em braile, etc. No futuro, o Museu do Grande Prémio de Macau pretende continuar a optimizar e criar mais equipamentos sem barreiras, 
para facilitar a utilização das pessoas com deficiência.
O Centro de Ciência de Macau presta serviços às pessoas com necessidade e de acordo com 
o direito de igualdade do Museu, foi melhorado o ambiente de acessibilidade do Centro 
conforme as “Normas arquitectónicas para a concepção de design universal e livre de 
barreiras na RAEM”, nomeadamente, elevadores sem barreiras, casas de banho sem barreiras, 
sala de amamentação, rampas, serviço de empréstimo de cadeiras de rodas, equipamentos de 
apoio auditivo, serviço de interpretação da linguagem gestual via vídeo, inserção do serviço 
de interpretação da linguagem gestual em vídeos promocionais, reforço de eficiência do 
cartão pedagógico de linguagem gestual através da técnica AR, toque em peças exibidas. 
Além disso, em cooperação com a Universidade de São José e a Associação de Autismo de 
Macau, estudou a invenção do robô Milo, para prestar apoio pedagógico às pessoas com 
autismo, etc. No futuro, serão criados, gradualmente, o vídeo de visitas guiadas de linguagem 
gestual sobre diversos objectos expositivos e o serviço de audiodescrição, bem como 
alargados a técnica de realidade virtual (AR) e técnica de impressão em forma 3D para ajudar 
as visitas guiadas e exposição de objectos, satisfazendo assim a necessidade de diferentes 
tipos de pessoas com deficiência. 

Visita da Comissão para
 os Assuntos de Reabilitação e do Grupo de 
Trabalho para os Assuntos de Acessibilidade
aos equipamentos acessíveis de dois museus

Treino do participante como guia de pessoas com 
deficiência visual para subir e descer escadas 

Participação do pessoal de apoio de
 teste massivo de ácido nucleico na formação

 “Conhecer e apoiar pessoas portadoras de deficiência”
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Foram reforçados os elementos sem barreiras nos serviços de 
transporte público, impulsionando a sua implementação de 
forma contínua nas paragens. Pretende-se aumentar a taxa de 
cobertura dos autocarros de piso rebaixado e dotados de lugar 
para cadeiras de rodas, promovendo assim uma deslocação 
sem barreiras aos portadores de deficiência motora.
Desde a entrada em vigor dos novos contractos de autocarros em 1 de Janeiro de 2021, as 
companhias de autocarros iniciaram gradualmente a aquisição de autocarros em 
conformidade com os contractos. Ficando definido que a partir de 2022, o número de 
autocarros dotados de lugar para cadeiras de rodas não pode ser inferior a 80% do total da 
frota de veículos (com excepção de autocarros pequenos), de modo a facilitar a deslocação 
dos utentes portadores de deficiência motora. Até Dezembro de 2021, existiam 726 
autocarros de piso rebaixado e 673 dotados de lugar para cadeiras de rodas, representando, 
respectivamente, 75% e 70% do total da frota de veículos.

Tendo a “primazia dos transportes públicos” como núcleo, 
articulando com o desenvolvimento futuro do metro ligeiro e 
as necessidades do desenvolvimento dos Novos Aterros 
Urbanos, o serviço de autocarros foi ajustado e aumentado de 
forma oportuna. O âmbito da cobertura dos serviços dos 
transportes públicos foi reforçado para o fim de proporcionar 
aos portadores de deficiência o serviço de transporte mais 
conveniente e incentivando-os mais deslocações.
No ano de 2021 foram feitos diversos trabalhos do melhoramento no serviço de autocarros, 
designadamente, a substituição dos veículos de maior porte para as carreiras 7, 8, 17, 21A, 
26 com o intuito de facilitar a viagem de transportes para os portadores de deficiência; o 
alargamento do horário do serviço das carreiras 3AX, 25AX e 30X; a criação das novas 
paragens das carreiras H2 e H3 para facilitar a deslocação de passageiros ao Centro 
Hospitalar Conde de S. Januário; a inauguração do terminal de Mong-Há para aperfeiçoar as 
ligações com o Posto Fronteiriço Qingmao e o Posto fronteiriço da parte de Macau na Ilha 
de Hengqin, com o fim de reforçar a cobertura do serviço de autocarros, incentivar as 
deslocações dos portadores de deficiência.

O sector profissional foi incitado a proceder à 
melhoria das instalações sem barreira, para 
aumentar as oportunidades de utilização dos táxis 
pelos portadores de deficiência.
A Direcção dos Serviços para os Assuntos de Tráfego tem vindo a promover no sector 
profissional a defesa dos direitos a transportes públicos. Através do sistema de gestão de 
táxis, fiscalizando a situação de recusa de transporte. Quanto ao número de táxis, 300 táxis 
especiais entraram em serviço no ano de 2021, incluindo 12 táxis sem barreiras, 20 táxis 
motorizados e 10 táxis de grande porte, no sentido de dar maior facilidade às deslocações 
dos portadores de deficiência.

Oficina de página electrónica sem barreiras（2021）
Organizada pela Direcção dos Serviços de Correios e Telecomunicações, a “Oficina de 
página electrónica sem barreiras（2021）” teve lugar no dia 12 de Junho de 2021, tendo sido 
feita uma apresentação dos conceitos básicos e dos principais elementos das páginas 
electrónicas sem barreiras, das ferramentas úteis para a realização de testes de 
acessibilidade das páginas electrónicas e da partilha de casos relativos a páginas 
electrónicas, entre outros. A realização deste evento contribuiu para permitir ao público 
reforçar os conhecimentos sobre as páginas electrónicas sem barreiras, entendendo a 
importância e vantagens no design dessas páginas, estimulando-se os diversos sectores a 
estabelecer mais páginas do género, para que os utilizadores possam obter uma experiência 
mais agradável e de mais simples utilização aquando da navegação pelas páginas 
electrónicas e do acesso aos serviços online.

Foram reforçados os elementos sem barreiras nos 
serviços de transporte público, impulsionando a sua 

implementação de forma contínua nas paragens. 
Pretende-se aumentar a taxa de cobertura dos 

autocarros de piso rebaixado e dotados de lugar para 
cadeiras de rodas, promovendo assim uma deslocação 

sem barreiras aos portadores de deficiência motora.

Tendo a “primazia dos transportes públicos” como 
núcleo, articulando com o desenvolvimento futuro do 

metro ligeiro e as necessidades do desenvolvimento 
dos Novos Aterros Urbanos, o serviço de autocarros 

foi ajustado e aumentado de forma oportuna. O 
âmbito da cobertura dos serviços dos transportes 

públicos foi reforçado para o fim de proporcionar aos 
portadores de deficiência o serviço de transporte 

mais conveniente e incentivando-os mais 
deslocações.

O sector profissional foi incitado a proceder à 
melhoria das instalações sem barreira, para aumentar 

as oportunidades de utilização dos táxis pelos 
portadores de deficiência.

Oficina de página electrónica sem barreiras（2021）
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Obra de construção da travessia pedonal ao longo da Avenida 
de Guimarães na Taipa
A passagem pedonal aérea será construída ao longo da Avenida de Guimarães da Taipa e 
atravessará a Rua de Nam Keng, a Rua de Coimbra, a Rua de Seng Tou, a Rua de Bragança 
e a Rotunda do Estádio, fazendo a interligação à estação do metro ligeiro através da Avenida 
do Estádio e estendendo-se até às imediações do Parque Central da Taipa. Nos acessos da 
passagem serão instalados escadas ou escadas rolantes e elevadores, sendo os elevadores 
equipados com sistemas de alerta sonoro e botões de comando com diferenciação táctil, com 
vista a criar um ambiente pedonal seguro e sem barreiras arquitectónicas. A obra divide-se 
em duas fases, a 1.ª fase consiste na construção de uma passagem superior entre a estação do 
metro ligeiro na Avenida do Estádio da Taipa e a Rotunda do Estádio, a obra ficou concluída 
e a passagem superior foi reaberta aos residentes em Dezembro de 2019. 2.ª fase também 
ficou concluída e entrou em funcionamento em Julho de 2021.

Obra de construção da travessia pedonal ao longo da 
Avenida de Guimarães na Taipa

Obra de melhoramento de passagem superior para peões do 
Jardim Triangular da Areia Preta
A “passagem superior para peões do Jardim Triangular da Areia Preta” situa-se na 
intersecção entre a Estrada Marginal do Hipódromo e a Estrada da Areia Preta, na Península 
de Macau, e os seus três acessos de entrada e saída localizam-se em frente do Ki Kuan 
Bairro, do Edifício Villa Bela e do Edifício Novo Macau Centro. Devido ao limite do espaço, 
dever-se-á reformular a estrutura da passagem existente e reordenar as suas escadas em 
conformidade com o ambiente actual de cada acesso de entrada e saída da passagem, no 
sentido de desocupar os espaços para instalação dos elevadores. A obra ficou concluída e a 
passagem superior foi reaberta aos residentes em Agosto de 2021.

Obra de melhoramento de passagem superior para 
peões do Jardim Triangular da Areia Preta 

Obra de melhoramento de passagem superior para peões do 
Jardim Triangular da Areia Preta
O “Sistema Pedonal Circundante da Guia” será composto por um túnel pedonal, duas 
passagens superiores para peões, elevadores e etc.. O túnel pedonal terá um acesso na 
Avenida do Dr. Rodrigo Rodrigues em frente do posto de combustíveis existente e outro 
junto à Ecoteca da Flora sita no Jardim da Flora. O túnel será equipado com um sistema 
automático de circulação pedonal e elevadores que dão acesso à Estrada do Engenheiro Trigo 
situada a meia encosta da Colina da Guia. Na extremidade do túnel, na Avenida do Dr. 
Rodrigo Rodrigues, serão construídas duas passagens superiores para peões que atravessarão 
a avenida, uma de ligação à Rua de Malaca e outra ao passeio situado entre o Jai Alai e o 
Hotel Casa Real. Este novo sistema pedonal será apetrechado com equipamentos sem 
barreiras arquitectónicas. Além disso, esta empreitada irá optimizar as condições de 
travessia pedonal da zona que abrange a Avenida do Dr. Rodrigo Rodrigues e a Estrada do 
Reservatório. A obra está em curso.

Obra de melhoramento de passagem superior para 
peões do Jardim Triangular da Areia Preta

Obra de embelezamento e melhoramento das ruas 
envolventes à zona do Hipódromo e do Iao Hon (4.ª fase)
Com vista a optimizar a concepção de sistemas pedonais livres de barreiras arquitectónicas, 
concluíram-se as quatro fases das obra de embelezamento e melhoramento das ruas 
envolventes à zona do Hipódromo e do Iao Hon, das quais a 4.ª fase teve início no final de 
Dezembro de 2020 e visava pavimentar com tijolos o revestimento dos passeios nas 
proximidades do Edf. Fei Choi Kong Cheong, da Escola “Keang Peng” e do Edf. de Alameda 
da Tranquilidade; ao embelezar o ambiente das vias públicas, foram instalados pisos tácteis 
direccionais nos passeios para peões que reuniam as condições necessárias para tal, 
articulando com a intersecção nas duas extremidades das passadeiras, de modo a rebaixar o 
pavimento dos passeios para peões, e a colocação de pisos tácteis direccionais 
antiderrapantes, tendo a obra sido concluída em Abril de 2021.
Na próxima fase, será iniciada a obra de melhoramento das quadras públicas da Areia Preta 
e do Iao Hon. Prevê-se que a obra seja dividida em três fases, estando actualmente a ser 
lançado o concurso público da 1.ª fase, prevista para ter início no segundo trimestre de 2022.

Obra de embelezamento e melhoramento das ruas 
envolventes à zona do Hipódromo e do Iao Hon
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Obra de Optimização de Instalações Livres de Barreiras 
Arquitectónicas da Freguesia de São Lourenço, na Península 
de Macau
O IAM planeia, de acordo com as freguesias, melhorar gradualmente as instalações livres de 
barreiras arquitectónicas em toda a cidade, transformando, assim, as instalações de travessia 
pedonal com condições para instalações livres de barreiras arquitectónicas. Actualmente, 
foram concluídas as obras de melhoramento das instalações sem barreiras arquitectónicas nas 
freguesias de Nossa Senhora de Fátima, Santo António, São Lázaro e São Lourenço, entre as 
quais a de São Lourenço foi iniciada no final de Dezembro de 2020. Nesta, procedeu-se à 
optimização do ambiente pedonal da zona, incluindo o melhoramento e redução do pavimento 
dos passeios e instalação de pisos tácteis direccionais antiderrapantes, a fim de criar um 
melhor ambiente de mobilidade para as pessoas com mobilidade reduzida, o que foi concluído 
em Junho de 2021. Para a próxima freguesia, a obra de melhoramento das instalações livres 
de barreiras arquitectónicas na freguesia da Sé está em fase preparatória de execução, 
prevendo-se o início da sua execução no 3.º trimestre de 2021.

Obra de Optimização de Instalações Livres de 
Barreiras Arquitectónicas da Freguesia de São 

Lourenço, na Península de Macau

Obras de melhoria das instalações livres de barreiras 
arquitectónicas da Freguesia da Sé, na Península de Macau
O IAM continuará a melhorar gradualmente as instalações livres de barreiras arquitectónicas 
em toda a cidade e por freguesias, transformando as estruturas de travessia pedonal com 
condições adequadas numas sem barreiras arquitectónicas.
As obras na Península de Macau foram faseadas e divididas por cinco zonas, tendo já sido 
concluídas as de quatro Freguesias, nomeadamente a Freguesia de Nossa Senhora de Fátima, 
a Freguesia de Santo António, a Freguesia de São Lázaro e a Freguesia de São Lourenço. As 
obras da Freguesia de Sé iniciaram-se em Setembro de 2021 e visam tornar a zona mais 
agradável para passear, nomeadamente melhorando e reduzindo a altura dos passeios junto à 
passadeira, instalando pisos tácteis direccionais anti-derrapantes que permitam uma fácil 
deslocação. O IAM prevê que as obras sejam concluídas no segundo trimestre de 2022.
A melhoria das instalações livres de barreiras arquitectónicas existentes nas Ilhas 
actualmente está ainda na fase de concepção e será dividida em três ou quatro fases, 
prevendo o IAM que as tarefas respeitantes ao lançamento do concurso começarão no 
segundo semestre do ano 2022.

Obras de melhoria das instalações livres de barreiras 
arquitectónicas da Freguesia da Sé, na Península de 

Macau

11.0S Jogos Nacionais de Deficientes e 8.OS Jogos Olímpicos 
Especiais da República Popular da China
A Delegação de Pessoas Portadoras de Deficiência de Macau participou nos 11.OS Jogos 
Nacionais de Deficientes da República Popular da China realizados na cidade de Xian, 
província de Shaanxi, no período de 22 a 29 de Outubro de 2021, e conquistou uma medalha 
de ouro na Prova singular de ténis-de-mesa TT6 (F), uma medalha de prata na Prova de pares 
de ténis-de-mesa TT6-7 (F) e uma medalha de bronze na Prova por equipas (F) da Categoria 
de deficiência física, uma medalha de prata na Prova de 400m livres S14 (M) e três medalhas 
de bronze nas Provas de 100m Bruços (M), de 200m Livres (M) e de Estilos (M) da Categoria 
de deficiência intelectual, uma medalha de ouro na Maratona (F) e uma medalha de prata na 
Prova de 10000m (F) da Categoria de deficiência auditiva. 

 

Conquista de medalha na Prova de pares de 
ténis-de-mesa TT6-7 (F) dos 11.OS Jogos Nacionais 

de Deficientes da República Popular da China

Jogos Desportivos para Pessoas com Deficiência de Macau 2021
Organizados pelo Instituto do Desporto, com a colaboração do Comité Paralímpico de 
Macau – China - Associação Recreativa e Desportiva dos Deficientes de Macau - China, 
Macau Special Olympics e Associação Desportiva de Surdos de Macau, realizaram-se no dia 
23 de Maio no Centro Desportivo Olímpico, num ambiente alegre e harmonioso, os “Jogos 
Desportivos para Pessoas com Deficiência de Macau 2021” atraindo cerca de 1000 
participantes.
Efectuaram no dia, actividades de sensibilização de badminton e de ténis de mesa, 10 
actividades desportivas e recreativas e 3 zonas de testes físicos, permitindo as pessoas com 
deficiência, seus familiares e o público em geral de compartilharem a alegria que a prática 
desportiva lhes podem trazer, e daí aumentar o entusiasmo pela participação em actividade 
física e a consciencialização para a saúde, promovendo o conceito do Desporto para Todos 
– “Pratica Desporto, Reforça a Tua Saúde”.
A Organização pretende com esta iniciativa, apoiar e encorajar as pessoas com deficiência 
para praticarem mais desporto, mantendo-as física e psicológicamente saudáveis, e criar 
uma plataforma de intercâmbio entre as pessoas com e sem deficiência, aumentar os 
conhecimentos sobre a esta população, prestando-lhes mais atenção, diminuir o 
distanciamento, conduzindo a sua integração na sociedade, promovendo assim a mensagem 
do “Desporto Integrado, Desporto Para Toda a Vida ”.

 

Jogos Desportivos para Pessoas com Deficiência de 
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Comité Paralímpico de Macau-China Associação Recreativa e 
Desportiva dos Deficientes de Macau-China, M.S.O, 
Associação de Desporto de Surdos de Macau organizaram 
vários eventos desportivos locais de 2021
Comité Paralímpico de Macau-China Associação Recreativa e Desportiva dos Deficientes de 
Macau-China, Macau Special Olympics, Associação de Desporto de Surdos de Macau 
organizaram vários eventos desportivos locais de 2021, incentivando os atletas locais com 
deficiência de elevar o seu nível competitivo, de provar o seu próprio valor, promovendo 
assim o desenvolvimento do desporto local para deficientes.

Colóquio sobre assuntos comunitários
A fim de continuar a manter uma comunicação directa com as associações dos diversos 
sectores e moradores, ouvir e aproveitar as opiniões dos moradores, o Instituto organiza 
anualmente o “Colóquio sobre assuntos comunitários” nas diferentes freguesias, e convida os 
grupos sociais mais vulneráveis para estarem presentes nos colóquios e disponibilizarem 
opiniões, para que as várias construções atendam melhor às expectativas dos moradores. 
Entre do ano 2021, foi realizado um total de 8 colóquios sobre assuntos comunitários, com a 
participação de 103 associações, ou seja, cerca de 221 pessoas.

Desenvolvimento de projecto de divulgação subordinado ao tema “Princípios de Vida com Cortesia”, 
com o objectivo de promover junto da sociedade o espírito de tolerância, contra a discriminação e de 
respeito mútuo.
Com vista a criar um ambiente social harmonioso, o IAM tem vindo a desenvolver os trabalhos de educação cívica sob o tema “Princípios de Vida com 
Cortesia”, incluindo o conceito de recusa de discriminação e respeito mútuo. Devido ao impacto do surto da pneumonia causada pelo novo tipo de 
coronavírus, houve um ajustamento e uma redução na frequência das actividades realizadas e no número de participantes. No primeiro semestre de 2021, 
foram realizadas duas actividades temáticas e, para além de se promover os “Princípios de Vida com Cortesia” junto da comunidade através de exposições 
itinerantes de painéis informativos, para os alunos do ensino primário e encarregados de educação, foi realizado o Concurso de contar histórias alusivas 
aos Princípios de Vida com Cortesia, para pais e filhos – Uma Passeata Pelas Ruas de Macau, permitindo aos participantes, através da prática repetida e 
interpretação, transformar o comportamento cerimonial numa atitude positiva para a vida e divulgá-lo ao público. Além disso, através da cooperação com 
a Associação dos Estudantes do Ensino Superior e respectivas associações, de modo a que o espírito dos “Princípios de Vida com Cortesia” fosse incutido 
nos jovens e nas diferentes camadas da comunidade, o Centro de Recursos de Educação Cívica realizou diversas actividades complementares para 
promover o espírito da convenção.

 

Campeonato Aberto de Ténis-de-Mesa para Pessoas 
Portadoras de Deficiência de Macau 2021

Torneio de Atletismo para Olímpicos Especiais 2021

Colóquio sobre assuntos comunitários

Reforço da consciência do sentido 
de responsabilidade dos jovens através 

do concurso de debate 
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Realizado com sucesso o “Espectáculo Inclusivo de Desenvolvimento de Talentos”
O Instituto de Acção Social organizou, no dia 29 de Maio, o “Espectáculo Inclusivo de Desenvolvimento de Talentos”, na sua Casa de Educação de Vida 
Sadia, onde indivíduos e idosos com autismo, oriundos de sete diferentes organizações de Macau, proporcionaram uma série diversificada de actuações 
de talento. A iniciativa contou a participação de cerca de 60 pessoas. 
Durante o espectáculo, os artistas, com esforço e suor deixados no palco, demonstraram todo o seu talento artístico ao público com os diferentes tipos 
de exibição, tais como a actuação de piano emocionante e as danças adoráveis, enquanto as danças extravagantes de rua e actuações de banda musical 
fomentaram, ao máximo, o clima dinâmico e energético do espectáculo. Além disso, os artistas mais idosos apresentaram, em dueto, peças da ópera 
cantonense, o que permitiu ao público conhecer melhor sobre este tipo de arte.  
O Instituto de Acção Social pretende, com a realização desta iniciativa, criar um palco para os indivíduos com autismo poderem demonstrar o seu talento 
artístico e um meio para se conhecerem mutuamente, por forma a fomentar um ambiente de convívio harmonioso e inclusivo. No futuro, o Instituto irá 
continuar a promover o grau de conhecimento e solidariedade dos diferentes grupos para com os indivíduos portadores de deficiência, através da criação 
de diversas plataformas, a fim de construir uma sociedade dotada de respeito mútuo, igualdade e justiça e espírito inclusivo. 
As organizações que participaram neste espectáculo foram: a Casa de Kanner para Autistas, a Associação de Autismo de Macau, a Associação de Reabili-
tação Fu Hong de Macau, Macau Special Olympics, a Associação de Apoio aos Deficientes Mentais de Macau, a Associação dos Familiares Encarregados 
dos Deficientes Mentais de Macau e a Associação de Beneficência e Assistência Mútua dos Moradores do Bairro O T'âi.

O presidente do IAS, Hon Wai e chefe do Departamento de Solidariedade Social, Choi Sio Un, com os artistas

Abertura das actividades alusivas ao Dia Internacional das Pessoas com Deficiência 2021 sob o tema 
“Desfrutar da ciência de forma inclusiva”
Em comemoração ao Dia Internacional das Pessoas com Deficiência 2021, às 9h30 horas do dia 9 de Dezembro, o Instituto de Acção Social (IAS), 7 
serviços públicos e 23 organizações não-governamentais realizaram a cerimónia de abertura das actividades acessíveis de popularização da ciência, no 
Salão de Convenções do Centro de Ciência de Macau. Na mesma ocasião, os convidados e as pessoas com deficiência presentes participaram em conjunto 
nas actividades acessíveis de popularização da ciência programadas pelo Centro de Ciência de Macau, designadamente visita guiada às exposições 
especiais, teatro de popularização da ciência, workshops para pais e filhos, visita ao planetário, visita às instalações equipadas com vias acessíveis e 
aparelhos auditivos, aprendizagem de língua gestual de tecnologia de realidade aumentada e visita às exposições com peças tocáveis, entre outras.  As 
pessoas com deficiência participantes desfrutaram desta experiência da inclusão, considerando que as actividades acessíveis lhes permitem ter acesso às 
exposições e ao conhecimento científico de forma auditiva, visual e táctil. 
As referidas actividades começaram no dia 9 de Dezembro de 2021 e vão decorrer até Março de 2022. A fim de divulgar as mensagens de “Desfrutar da 
ciência de forma inclusiva” e de “Igualdade de oportunidades e participação plena”, a organização convidou cerca de 800 participantes vindos de 40 
organizações não-governamentais de reabilitação, que são pessoas com deficiência auditiva, visual, motora, intelectual ou mental para participar nas 
actividades com 3 temas e aprender a ciência de forma relaxada e num ambiente acessível. 

Abertura das actividades alusivas ao Dia Internacional das Pessoas com Deficiência 2021 sob o tema “Desfrutar da ciência de forma inclusiva”
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Promoção
A Direcção dos Serviços de Assuntos de Justiça, doravante designada por DSAJ, continua a divulgar à população em geral a Lei Básica e a Convenção 
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, através de diversos canais de promoção (incluindo colunas de jornais, programas na rádio e televisão, 
plataformas de média na internet, palestras temáticas destinadas à divulgação jurídica, entre outros), para levar a população a conhecer os direitos das 
pessoas com deficiência e a fim de intensificar a atenção da população sobre estas pessoas. Além disso, com o objectivo de facilitar as pessoas com 
deficiência a conhecer as informações jurídicas, a DSAJ começou a lançar o programa “Divulgação jurídica com áudios” em Fevereiro de 2021, assim, 
além de poder ler a lei com “olhos”, a população pode ainda ouvir a lei com “ouvidos”.

Promoção
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