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Seguem abaixo as afirmagdes relativas ao seu comportamento
face ao jogo nos ultimos 12 meses. Por favor, assinale com um
no espago apropriado.
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Problematico :
‘ 1. Necessidade de aumentar as quantias [ [

e d¢ Vontade Firme apostadas no sentido de obter a desejada

Enderego: Rua Francisco H. Fernandes,n.® 11, Edf. Walorly, excitacao.
2° andar - AK1, Macau 2. Sente-se inquieto ou iritado quando tenta ] []
Horario de Expediente: De 2.2 a 5.2 feira 9:00 - 13:00 f reduzir ou parar de jogar.
14:30-17:45 3. Esforgos repetidos no sentido de se controlar,  [] []
6.2 feira 9:00 - 13:00 ; reduzir ou parar o comportamento relativo
14:30 - 17:30 ao jogo, no entanto, sem sucesso.

Excepto aos sabados, domingos e feriados 4. Preocupacao frequente com o jogo (por ex., 0 0O

Telefone do servigo: 2832 3902 | reviver persistentemente as experiéncias
Fax: 2832 3928 3 de jogo do passado, prever o resultado do

. \ . 1 jogo ou planear a proxima aposta pensando
Linha aberta para se libertar do jogo: 2832 3998 nas maneiras de obter dinheiro para jogar).

Website: http://iasweb.ias.gov.mo/cvf/ 5. Joga sempre quando se sente trste (por ex. 0 O

sentimento de desamparo, culpa, ansiedade,
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o S Cenyo Unesco \ depressao).
?\“ag\d'a Dynasty gy 1 . . . .

Plaza S o 3 6. Depois de perder dinheiro no jogo, retorna ] [

63 R : no outro dia para recuperar as perdas.

@ i . . .
Hotel Mundo %O 7. Recorrg a mentira para encobrironivelda  [] [

SR A ; sua participagao no jogo.
L ) : . .
ng'gr'f; 3 : 8. Colocou em risco ou perdeu relagdes  [] []
(e}

significativas, emprego ou oportunidades de

Centro Gomercial Do
Grupo Brilhantismo

7, 5
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@G\w\e %a i carreira ou académicas por causa do jogo.
el :
S 5 9. Recorre a outras pessoas com o fimde obter  [] []
R ; dinheiro para aliviar uma situac&o financeira
n ' .
Plaza ; desesperada causada pelo jogo.
¢ec,6\“‘“‘a : O facto de dizer que tem a mania n&o € uma explicagao que
. = 0 . . .
0 g justifique 0 comportamento face ao jogo.
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Resultado da analise:

e Serespondeu “sim” 1 a 3 afirmagdes, o seu comportamento
face ao jogo podera ser classificado de alto risco, sendo
maior a probabilidade de desenvolver o vicio do jogo. A
partir dai, aparecerdo mais problemas de vida.

e Serespondeu “sim” a 4 ou mais afirmagdes atras referidas,
podera estar viciado no jogo e, consequentemente,
confrontado com problemas de vida, emprego e de
familia, causados pelo vicio do jogo incontrolavel.
Recomenda-se que procure com a maior rapidez
possivel o apoio das instituigdes vocacionadas para o
tratamento do vicio do jogo.

Fonte: Associagdo Americana de Psiquiatria. Manual Diagnostico e
Estatistico 5.2 vers@o (DSM-5). 2013.

A presente versdo em portugués do DSM5 é uma traducédo
elaborada pela Casa de Vontade Firme do Instituto de Acgéo
Social, sendo a inglesa a versdo que prevalece.

Nota: O resultado da andlise acima apresentado serve apenas de
referéncia, ndo dispensando uma avaliagdo formal feita pelo
pessoal especializado.

Solicitagao
de apoio por

iniciativa
prépria

Solicitagao de apoio
por iniciativa prépria Socorro! I I I I

Direcgao da Inspecgao e Coordenagéo de Jogos (DICJ)

- Pedido de “auto-isolamento” e “isolamento proposto
por terceira pessoa”

Endereco: Avenida da Praia Grande, n.os 762-804, Edf.
China Plaza, 12° andar A, Macau
Telefone: 83973286

Caédigo QR para a marcagéo
online do “auto-isolamento”

@ Servigo de aconselhamento de 24 horas:
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Aconselhamento através do Whatsapp: 63287371
Aconselhamento através do Wechat: skh24hli
Website do aconselhamento imediato: 24gcho.org

o nstituicao para a prevengao de disturbios do vicio do jogo:

Associacdo dos Jovens Cristaos de Macau - Plano Sensibilizador sobre a
Gestéao Racional de Recursos Financeiros

Enderego: Av. do Ouvidor Arriaga, n.° 70-A, Edf. Fortune Tower, 1.° andar
Esquerdo, Macau

Telefone: 28302600

Associagdo de Juventude Voluntaria de Macau - Plano de Vida de Arco-iris
para Trabalhadores da Industria do Jogo

Endereco: Avenida de Vale das Borboletas de Seac Pai Van, Edificio de
Servigos Sociais e de Saude de Seac Pai Van, Bl.B, R/C, Coloane
Telefone: 28812955, 28302575

Associacdo de Nova Juventude Chinesa de Macau - Plano de Jovens
Inteligentes

Enderecgo: Avenida do Almirante Lacerda, no.131, Edificio Industrial Wa
Long, 10.° andar, Macau

Telefone: 28358963

Centro de Servicos da Zona Norte da Federagdo das Associagbes dos
Operarios de Macau-Plano de Embaixador Inteligente

Enderego: Av. de 1 de Maio, n.° 63-97, A1-W1, Edf. Kuong Fok On Fa Un, 1.°
andar, Macau

Telefone: 28470789

o Instituigoes de prevencao e tratamento do

distdrbio do vicio de jogo:

Centro de Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio a
Familia Sheng Kung Hui

Enderego: Av. Marginal do Lam Mau, n.° 415, Leisure |
Garden R/C e 1.° andar -AR/C, Macau

Linha aberta para se libertar do jogo: 28223372
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Centro de Servigos Integrados de Macao Casa dos Trabalhadores dos
Industria de Jogo

Endereco: Rua de Francisco Xavier Pereira, N° 163-165B, Edf. Mei Lam
Garden, Bl. 1, 1°A-D, Macau :
Counselling Hotline: 28716622 ;

Rede de Servigos Juvenis Bosco-Espago Livre dos Jovens
Enderego: Rua da Barra, n.° 22-22F, Edf. Hoi On, ac/v, Macau
Telefone: 28553430

Centro de Servigos Integrados de Apoio @ Familia - Fonte de Alegria e de
Energia !
Endereco: Rua do Dr. Lourengo Pereira Marques n.os 75-87, “The Riviera ; b
Macau’, rfc e 1.° andar AR/C, Macau |
Telefone: 28930362 ;

Complexo de Servigos para a Familia e Comunidade do Fai Chi Kei da

Federagéo das Associagdes dos Operarios de Macau ! b
Enderego: Rua de Fai Chi Kei, Habitagdo Social do Fai Chi Kei (Edificio Fai Fu), 3 Q

3° andar B 1 -
Telefone: 28233902 1

Centro de Consulta dos Jogadores de Azar Patoldgicos Yat On b
Enderego: Rua do Comandante Mata e Oliveira, n.° 9-11, Edf. "Kam Loi", R/C, ‘
LojaK ;
Linha aberta para se libertar do jogo: 28210033

Centro de Apoio as Relagées Conjugais e Familiares do Movimento Catdlico de

Apoio & Familia de Macau ‘
Enderego: Av. da Concdrdia, No. 281, 4.° andar, Edf. May Fair Garden, Il Fase,
Macau ;
Telefone: 28388886

Centro de Servigos Integrados “Familia Alegre” do Exército de Salvagéo ;
Address: Rua dos Horteldos, n.os 329-343, Edf. de Alameda da Tranquilidade, 1
CRIC, Macau ‘
Telephone: 28420361

= Nos termos da Lei
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Macau Industrial Evangelistic Fellowship Centre

Enderego: Rua da Areia Preta, Edf. Nam Va San Chun, Bl.1, R/C, Loja A,
Macau

Linha aberta para se libertar do jogo: 66881354




Divisao de Prevencao
e Tratamento do Jogo Problematico
- Casa de Vontade Firme

restar servicos de aconselhamento aos individuos afectados
pelos problemas do vicio do jogo e aos seus familiares e,
através de acgdes comunitarias de prevengdo, reduzir as
possiveis afectagdes causadas aos mesmos.

Contetdo dos servigos:

1)Aconselhamento Presencial — Avaliar o nivel do disturbio
causado pelo vicio do jogo a fim de prestar um apoio que
permita aos individuos afectados corrigir 0 seu comportamen-
to, controlar as suas emogdes, melhorar a relagdo com os
seus familiares e regressar a uma vida saudavel para que ndo
retomem o vicio do jogo.

2)Aconselhamento Telefonico —A linha aberta de aconselha-
mento sobre o tratamento da dependéncia do jogo 28323998
oferece os servicos de aconselhamento e de consulta aos
cidadaos.

3)Accbes de Sensibilizagdo Comunitaria — Sensibilizar para os
problemas resultantes do vicio do jogo e para o pedido de
ajuda, através de diversos meios, designadamente
aplicagbes para telemével, websites, plataformas online,
publicidade na televisao, entre outros.

4)Lectures and activities at Community Level — Conducting
educational talks and activities on personal financial manage-
ment and the prevention of gambling addiction.

5)Projecto Especial de Educagdo Comunitaria — Subsidiar as
instituicdes particulares de solidariedade social no sentido de
desenvolver planos sobre a prevengéo contra os distlrbios
resultantes do vicio do jogo destinados aos diferentes grupos
comunitérios, como o “Plano Sensibilizador sobre a Gestéo
Racional de Recursos Financeiros’, o “Plano de Jovens
Inteligentes” e o “Plano de Vida de Arco-lris para
Trabalhadores da Industria do Jogo”.

6)Sensibilizagdo do Jogo Responsavel —Realizar acgbes de
sensibilizagdo do jogo responsével com outras entidades
envolvidas, bem como estabelecer o “Quiosque Informativo
sobre 0 Jogo Responsavel’, Aplicagdao no smartphone do
“Jogo Responsavel” e Indice de desempenho das politicas de
Jogo Responsavel.

7)Formagéo Profissional -Em cooperagdo com a Direcgéo de
Inspecgdo e Coordenagdo de Jogos, a Universidade de
Macau e a Universidade Politécnica de Macau, tem vindo a
ser realizado o0 “Curso para a Obtengéo do Certificado Profis-
sional de Aconselhamento em Jogos de Fortuna e Azar’ e o
“Curso de Formagdo para a obtengdo do Certificado dos
Instrutores do Jogo Responsavel de Macau”.

\J

N <

apresentacao :

Conhecimentos
sobre 0 jogo de

O que é jogo de fortuna e azar?

Apostar com o dinheiro ou objectos de valor numa coisa
aleatdria cujo resultado ndo pode ser previsto, sendo a aposta
limitada no tempo € ndo pode ser reversivel ou alterada.

Professor Robert Ladouceur (2003) ,Laval University

O que é jogo responsavel?

O “jogo responsavel” existe quando a pratica de jogo, sob um
meio adequadamente fiscalizado, néo constitui ameaca ao
bem-estar do préprio jogador, dos seus familiares, de outros
jogadores ou dos funcionarios de casino, nem traz repercussoes
negativas para a RAEM e para o local onde o jogador reside. O
objectivo da referida iniciativa visa tomar medidas para reduzir
a0 minimo os prejuizos causados pela pratica de jogo a um grau
socialmente aceitavel.

Afim de atingir este objectivo,
0 “jogo responsavel” necessita de:

1. Governo

2. Jogadores e os seus familiares e
amigos

3. Operadoras de jogo

4. Instituicdo para a prevengéo e o
tratamento dos disturbios do vicio do jogo

5. Estabelecimentos de ensino e outras associagdes

cuja fungdo consiste em assegurar que o jogador esteja ciente
das informagdes sobre 0 jogo antes de jogar e que assuma a
responsabilidade perante si proprio, os seus familiares, assim
como, a comunidade.

Mitos sobre
0 jogo

fortuna e azar e
jogo responsavel

Supersticdo da sorte

Ganhar dinheiro no jogo néo significa
que tem sorte, pois este é o inicio de
azar. Vocé nunca ouviu dizer “Perder
dinheiro por causa de ganhar dinheiro!”

J

O jogo é uma actividade de
ganhar dinheiro facilmente.

0 jogo de fortuna e azar é apenas um
jogo, ndo se frata de uma actividade
para ganhar dinheiro. Os jogadores
negligenciam as vantagens dos casinos,
0s casinos operam 24 horas sem parar,
0s “croupiers” trabalham por turnos, os
casinos tém um grande montante de
dinheiro para gerir, controlam os prémios
das apostas, e cobram comissoes.

Memoéria tendenciosa

Os jogadores s6 mémorizam 0S j0gos
vencidos, de facto, vocé ja calculou a
sério quando vezes € que perdeu?

Principio de ganhar dinheiro
com certeza

Os resultados no jogo séo aleatorios,
por isso, & impossivel prevé-los, cada
jogo néo tem ligagdo entre si, por essa
raz&o, “ganhar com certeza” néo existe,
s6 é um pretexto dos jogadores para
auto-sugestao e auto-consolagao.

Antes de fazer apojstas: Pare e pense o
que tem para apostar? Familia, futuro, vida
e vocé pr()prio...vocé pode perder tudo?

Para além de apostar, vocé tem
outras opgées...

Leis do jogo:

Os jogadores negligenciam sempre as
vantagens dos casjnos, a probabilidade
determina que os resultados dos jogos de
fortuna e azar ndo sdo previsiveis. Os
prémios das apostas dos jogos sédo
controlados pelos casinos e calculados
com precisdo. Embora os jogadores por
vezes ganhem que:m vai ganhar mais a
longo prazo? CIaro}que sdo os casinos!
Por isso, o facto provou que “Sempre joga
sempre perde”. |

llusdo da aproximacao de
ganhar o prémio

A possibilidade entre obter 4 desenhos
seguidos diferencia-se bastante da
obtencdo de 5 desenhos seguidos na
slot machine, mas os jogadores
pensam que depois de obter 4 desen-
hos, eles vdo obter 5 desenhos no
préximo jogo, por isso eles acham que
vao ganhar muito dinheiro, razéo
porque apostam mais e mais e perdem
muito dinheiro.

A experi ncia§ aumenta a
possibilidade de ganhar?

Apesar de ter 30 anos de experiéncia
na prética do jogo dée Baccarat, ele ndo
consegue saber qual &€ o proximo
cartdo! Porque o resjiltado de cada jogo
¢ aleatério ou dependente da sua
probabilidade, por isso, o resultado nao
pode ser previsto com base na sua
experiéncia.

Dicas para
0 jogo
responsavel

Oito atitudes e comportamentos recomenda

Aprender
mais sobre o
jogo

Definir um
limite de

tempo para
0 jogo

para o jogo responsavel

E impossivel Alongo Definir um
prever o prazo, limite de
resultado das perde-se orgamento
apostas sempre para o jogo
dinheiro .

@

Nao apostar
quando
estiver

alcoolizado




